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DEL DIRETTORE DELLA
S.C. APPROVVIGIONAMENTI E GESTIONE SERVIZI

OGGETTO: Emergenza epidemiologica da COVID-19 305.200.100.600.20.5/21 CIG 68387391F4 -
ID16SER026 Presa d'atto della Determina ARCS n. 1112/20 di affidamento del servizio di invio sms
per la comunicazione agli utenti dell’esito positivo del tampone molecolare e dei risultati negativi del
tampone antigenico Covid-19 alla RTI Televita s.p.a., Tesan-Televita srl e Confini Impresa sociale soc.
coop. Soc., per il periodo dal 01/01/2021 fino al 30/04/2021, verso un compenso ad ARCS presunto di
Euro 106.725,60 (imponibile Euro 87.480,00 + 1.V.A. 22% Euro 19.245,60)

I1 Direttore della
S.C. APPROVVIGIONAMENTI E GESTIONE SERVIZI

dott. Giovanni Maria Coloni, attesta che I’atto ¢ conforme alla programmazione aziendale nonché la legittimita e
regolarita tecnica dello stesso allo stato delle conoscenze.

dott. Giovanni Maria Coloni

Trieste, 18/01/2021

Documento sottoscritto con firma digitale e successivamente sottoposto ad archiviazione e conservazione legale, secondo la normativa vigente



OGGETTO: Emergenza epidemiologica da COVID-19 305.200.100.600.20.5/21 CIG 68387391F4 -
ID16SER026 Presa d'atto della Determina ARCS n. 1112/20 di affidamento del servizio di invio sms
per la comunicazione agli utenti dell’esito positivo del tampone molecolare e dei risultati negativi del
tampone antigenico Covid-19 alla RTI Televita s.p.a., Tesan-Televita srl e Confini Impresa sociale
soc. coop. Soc., per il periodo dal 01/01/2021 fino al 30/04/2021, verso un compenso ad ARCS
presunto di Euro 106.725,60 (imponibile Euro 87.480,00 + |.V.A. 22% Euro 19.245,60)

Premesso che con Decreto del Direttore Generale n. 452 dd. 05/07/2017 l'allora Azienda
Sanitaria Universitaria di Trieste -ora ASUGI- ha provveduto a prendere atto della Determinazione
Dirigenziale EGAS — ora ARCS- n. 445 dd. 15/05/2017 di affidamento in outsourcing del servizio di
informazione e prenotazione telefonica di prestazioni sanitarie e servizi accessori (Call Center) alla
RTI Televita s.p.a. con socio unico (mandataria) Tesan-Televita srl (mandante) e Confini Impresa
sociale soc. coop. Soc. (mandante), per il periodo dal 01/07/2017 fino al 30/06/2022, verso un
compenso a EGAS presunto di Euro 2.182.244,50 (IVA inclusa);

preso atto che, per le motivazioni ivi addotte, con determina ASUGI n. 892/2020 si &
provveduto a prendere atto della Determina ARCS n. 892/20 di affidamento del servizio di invio
sms/chiamate automatiche per la comunicazione agli utenti dell’esito negativo del tampone Covid-19
alla RTI su menzionata, per il periodo dal 01/11/2020 fino al 30/04/2021, verso un compenso ad
ARCS presunto di Euro 359.704,80 (imponibile Euro 294.840,00 + I.V.A. 22% Euro 64.864,80);

considerato che il Servizio Sistemi Informativi e privacy afferente alla Direzione Centrale salute,
politiche sociali e disabilita della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia ha richiesto ad ARCS
I"attivazione di un servizio di invio SMS per la comunicazione dei risultati positivi dei tamponi
molecolari e dei risultati negativi dei tamponi antigenici effettuati da tutte le aziende sanitarie della

Regione FVG;

che il servizio richiesto risulta complementare ed analogo a quello di gestione del Call center

regionale (ID16SER026) citato in premessa, nonché al servizio di invio sms/chiamate automatiche
attivato successivamente con Determina ARCS n. 892/20, in quanto la procedura di invio delle

notifiche degli esiti € di fatto la stessa sia per la notifica degli esiti negativi sia per gli esiti positivi;

che quindi, 'ARCS ha richiesto alla RTI Televita spa, Tesan- Televita srl e Confini Impresa
sociale soc.coop. Soc un preventivo di spesa per il servizio di invio sms per la comunicazione agli
utenti dell’esito positivo del tampone molecolare e dei risultati negativi del tampone antigenico Covid-
19 effettuati da tutte le aziende sanitarie della Regione FVG della durata di quattro mesi, e che |l

prezzo offerto dalla suddetta RTI per singola transazione € di € 1,80 IVA esclusa;



preso atto che, come comunicato da ARCS con nota Prot. n. 61/2021 agli atti, i fabbisogni

delle Aziende Sanitarie sono stati quantificati in presunti 3.000/5.000 notifiche totali a settimana;

considerato che con Determina n. 1112/20 I'ARCS ha disposto I'affidamento del servizio di
invio sms per la comunicazione agli utenti dell’esito positivo del tampone molecolare e dei risultati
negativi del tampone antigenico effettuati da tutte le aziende sanitarie della Regione FVG, per un
periodo di quattro mesi, al RTI Televita spa, Tesan-Televita srl e Confini Impresa sociale soc.coop.
Soc, a favore delle Aziende sanitarie regionali, per un importo complessivo stimato di € 144.000,00

IVA esclusa;

verificato che l'onere conseguente al presente atto, attesa la complessita e difficolta di
effettuare una stima a priori, &€ stato valutato sulla base di fabbisogni presunti che possono
verosimilmente corrispondere a un numero di 2700 notifiche settimanali per ASUGI, ai prezzi unitari e

per una spesa complessiva, necessariamente presunta, di seguito indicata:

IMPORTO
PREZZO TOTALE PREZZO
PRESTAZIONE OFLIthlEI;¢gI(CI)VA N-PRESINZON! | ' SETTIMANALE | TOTALE 4 MESI
ESCLUSA) (IVA ESCLUSA) (IVA ESCLUSA)
Invio di tre SMS per
ogni utente per la
trasmissione completa €1,80 2700/settimana € 4.860,00 € 87.480,00
del testo di un
messaggio

ritenuto, pertanto, di prendere atto della Determina ARCS n. 1112/20 di affidamento del
servizio di invio sms per la comunicazione agli utenti dell’esito positivo del tampone molecolare e dei
risultati negativi del tampone antigenico Covid-19 alla RTI Televita s.p.a., Tesan-Televita srl e Confini
Impresa sociale soc. coop. Soc., per il periodo dal 01/01/2021 fino al 30/04/2021, verso un compenso
ad ARCS presunto di Euro 106.725,60 (imponibile Euro 87.480,00 + I.V.A. 22% Euro 19.245,60);

ritenuto, altresi, di riservarsi di procedere, con separata nota del RUP, alla successiva
individuazione e nomina del Direttore del’Esecuzione del Contratto ai sensi dell’art. 101 del D.Lgs.

50/2016 e ss.mm.ii, e degli eventuali Assistenti al DEC;

visto il decreto del Direttore Generale dellASUGI n. 1 dd. 1 gennaio 2020;

Il Direttore della
S.C. APPROVVIGIONAMENTI E GESTIONE SERVIZI




determina
per quanto esposto in narrativa, di:

o prendere atto della Determina ARCS n. 1112/20 di affidamento del servizio di invio sms per la
comunicazione agli utenti dell’esito positivo del tampone molecolare e dei risultati negativi del
tampone antigenico Covid-19 alla RTI Televita s.p.a., Tesan-Televita srl e Confini Impresa
sociale soc. coop. Soc., per il periodo dal 01/01/2021 fino al 30/04/2021, verso un compenso
ad ARCS presunto di Euro 106.725,60 (imponibile Euro 87.480,00 + LV.A. 22% Euro
19.245,60);

o di riservarsi di procedere eventualmente, con separata nota del RUP, alla successiva
individuazione e nomina del Direttore dellEsecuzione del Contratto ai sensi dell’art. 101 del

D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii, e degli eventuali Assistenti al DEC.

L’onere conseguente all’adozione del presente provvedimento, pari a presunti Euro 106.725,60
(imponibile Euro 87.480,00 + I.V.A. 22% Euro 19.245,60), va imputato al conto 305.200.100.600.20.5
(Altri Servizi non Sanitari da pubblico) del bilancio aziendale per 'anno 2021 e verra rendicontato nel

centro di costo COV-20 per 'emergenza epidemiologica Covid 19.

Il presente provvedimento diviene esecutivo dalla data di pubblicazione all’Albo aziendale

telematico.

Il Responsabile dell’'Istruttoria
Francesca Siccardi

Il Direttore della
S.C. APPROVVIGIONAMENTI E GESTIONE
SERVIZI
dott. Giovanni Maria Coloni
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