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OGGETTO:  Emergenza epidemiologica da COVID-19 – Affidamento del servizio Numero Verde per 
assistenza psicologica (Y612C7BB1F) (Euro 12.517,20) 
 
 
 

 Premesso che la sanità pubblica sta affrontando uno stato di emergenza di rilevanza 
internazionale, già dichiarato dalla Regione Friuli Venezia Giulia, causata dall’epidemia da COVID-19, 
che sta comportando un sovraccarico di lavoro, in particolar modo per il personale sanitario, ed una 
delicata e complessa gestione ed organizzazione delle attività quotidiane; 

 che nell’ambito di tale emergenza sanitaria, l’Azienda Sanitaria Universitaria Giuliano Isontina 
ha reputato necessario attivare un percorso strutturato per fornire assistenza psicologica, mediante 
colloqui telefonici con gli psicologi dell'Azienda, sia per il personale dell'Azienda che quotidianamente 
è impegnato nella gestione dell'emergenza COVID-19, sia per coloro i quali si trovano in quarantena 
domiciliare (vedi decreto n.335 d.d.03/04/2020 Emergenza epidemiologica da Covid-19. 
Determinazioni per l’adozione di misure finalizzate alla gestione dell’emergenza. Attivazione di un 
servizio di sostegno psicologico e psicoterapeutico rivolto agli operatori sanitari e alle persone che si 
trovano in quarantena); 

 rilevato che per garantire l’accesso a tale percorso, è necessario attivare un numero verde 
dedicato; 

 atteso che sono state contattate per le vie brevi le ditte Fastweb S.p.A. e Telecom Italia S.p.A. e 
che solo quest’ultima ha dichiarato di riuscire a fornire quanto richiesto in tempi brevi; 

 considerato che la fornitura riveste carattere di urgenza e che dunque lo strumento di acquisto 
più efficace si è reputato essere la Trattativa Diretta; 

dato atto che conseguentemente in data 19/03/2020 è stata avviata in marketplace Consip la TD 
n.1249573, per l’acquisizione della fornitura di un numero verde per assistenza psicologica, rivolta alla 
ditta Telecom Italia S.p.A., con importo a base d’asta pari a €10.500,00; 

 precisato che nei dettagli di fornitura allegati alla citata Trattativa Diretta è stato specificato che 
“Per l’Azienda Sanitaria Universitaria Giuliano Isontina (di seguito denominata ASUGI o Azienda) è 
oggetto di fornitura un numero verde per assistenza psicologica con polling con slot di tempo 
predefinito su cellulari predefiniti, per la durata presunta di 1 mese (30 giorni). 

Il traffico voce da cellulare dovrà essere pari a 43.200 minuti (che equivalgono a n. 2 operatori 
contemporanei per 12 ore al giorno per 30 giorni).”;  

atteso che entro i termini previsti dalla TD, precisamente entro il 19/03/2020, è pervenuta 
l’offerta della ditta TELECOM ITALIA S.P.A., qui di seguito sintetizzata: 

CONCORRENTE VALORE COMPLESSIVO DELL'OFFERTA 

TELECOM  ITALIA 
S.P.A. 

Euro 10.260,00 



 
 

 3 

atteso che l’analisi dell’offerta –  come si evince dalla nota PIT n.2506 d.d.20/03/2020 del 
Direttore della S.C. Informatica e Telecomunicazioni, ing. Cinzia Spagno – ha evidenziato la 
corrispondenza con quanto richiesto;  

ritenuto, per quanto suesposto, di affidare alla ditta TELECOM ITALIA S.P.A. la fornitura di 
un numero verde per assistenza psicologica con polling con slot di tempo predefinito su cellulari 
predefiniti, per la durata presunta di 1 mese (30 giorni), al costo complessivo di €10.260,00 IVA 
esclusa; 

atteso che la fornitura in disamina non è allo stato attuale oggetto di gare centralizzate a livello 
regionale presso l’Agenzia Regionale di Coordinamento per la Salute o presso la CUC regionale e 
neppure inserita in convenzioni attive su Consip; 

considerato che eventuali nuove aggiudicazioni successive da parte di CONSIP ed ARCS/CUC 
potrebbero determinare l’anticipata risoluzione del contratto; 

ritenuto inoltre di individuare, ai sensi dell’art.101 del D. Lgs.50/2016, quale Responsabile 
Unico del Procedimento il dott. Giovanni Maria Coloni, Direttore della S.C. Approvvigionamenti e 
Gestione Servizi, e quale Direttore dell’Esecuzione del Contratto l’ing. Cinzia Spagno, Direttore della 
S.C. Informatica e Telecomunicazioni; 

acquisito il parere favorevole del Direttore della S.C. Informatica e Telecomunicazioni;  

visto il “Regolamento ASUITS per l'affidamento dei contratti sotto soglia”, adottato con decreto 
n.211 dd. 05/04/2017 del Direttore Generale dell’Azienda Sanitaria Universitaria Integrata di Trieste; 

 
IL RESPONSABILE DELLA STRUTTURA 

S.C. APPROVVIGIONAMENTI E GESTIONE SERVIZI 
determina 

 
per quanto esposto in premessa: 

- di indire ed aggiudicare, ai sensi dell’art.36, c.2, lett.a) del D.Lgs.50/2016, la fornitura di un 
numero verde per assistenza psicologica con polling con slot di tempo predefinito su cellulari 
predefiniti, per la durata presunta di 1 mese (30 giorni) alla ditta TELECOM ITALIA S.P.A. - Via 
Gaetano Negri 1 – 20123 Milano (MI) – Tel.: 800 333666 Fax: 800 333669, P.IVA: 00488410010 
per una spesa complessiva di €12.517,20 (imponibile €10.260,00 + IVA 22% € 2.257,20); 

- di individuare quale Responsabile Unico del Procedimento per la fornitura di cui trattasi il dott. 
Giovanni Maria Coloni, Direttore della S.C. Approvvigionamenti e Gestione Servizi, e quale Direttore 
dell’Esecuzione del Contratto l’ing. Cinzia Spagno, Direttore della S.C. Informatica e Telecomunicazioni. 

Il costo complessivo della fornitura di complessivi €12.517,20 troverà copertura nelle risorse 
statali opportunamente destinate con il Decreto Legge 17 marzo 2020, n.18, con le modalità che 
verranno indicate dalla Direzione Centrale della Salute, Politiche Sociali e Disabilità della Regione 
Friuli Venezia Giulia, e sarà imputato al conto 305.200.100.400.10 (“Spese telefoniche”). 
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Il presente provvedimento non è soggetto agli adempimenti connessi all’art.26, c.3 del D. 
Lgs.81/2008 e s.m.i., in quanto trattasi di mera fornitura.  

Ai sensi dell’art. 3 L. 136/10 e s.m.i. (tracciabilità dei flussi finanziari) il numero di CIG è: 
Y612C7BB1F.  

Il presente provvedimento diviene esecutivo dalla data della pubblicazione all’albo aziendale telematico. 
 
Il Responsabile dell’Istruttoria 
dott.ssa Maura Pernarcich 
 

 

IL RESPONSABILE DELLA 
S.C. APPROVVIGIONAMENTI E GESTIONE 

SERVIZI 
(  dott. Giovanni Maria Coloni    ) 
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