
                                                                                                                          

Spett.le
AZ. SANITARIA UNIVERSITARIA
Via Costantino Costantinides, 2

        34128 TRIESTE
Sig. Maurizio Rocca

Trieste, 15 Febbraio 2023

Oggetto: proposta operativa

Egregio Cliente,

come da Vs. richiesta trasmettiamo  nostra proposta operativa atta a chiarire le modalità con cui verrà eventualmente
gestito il servizio di trasporto merci con corriere:

 Ritiro merce: le spedizioni verranno prelevate da ns. incaricato presso Vostro magazzino scorte varie  a seguito vostra
prenotazione  mail  o  telefonica.  Il  servizio  di  ritiro  e  speditura  si  intende  attivo  dal  lunedì  al  venerdì  compreso.
Rammentiamo che eventuali spedizioni affidateci nella giornata di venerdì, escono in consegna al lunedì successivo. 

 Elaborazione spedizioni: la scrivente si occuperà della emissione lettere di vettura nazionali ed internazionali seguendo le
indicazioni riportate su Vostro modulo di affidamento merce. Le spedizioni, a seconda di peso, dimensioni, destinazione,
saranno gestite a mezzo Dhl e/o Gls in modalità “standard” con resa a destinazione nell’arco delle 24/48h successive. Per
tutte le spedizioni che necessitano di consegna espressa, la dicitura “EXPRESS 12” va evidenziata sul vostro modulo di
affidamento merce.

 Inserimento a network: le spedizioni ritirate a Vostra sede e successivamente etichettate, verranno inserite a network
courier di riferimento, entro le ore 18.00 del giorno stesso per recapito, ove possibile, entro la giornata successiva  e/o
entro le ore 12,00 in caso di consegna espressa. Il tempo di resa per spedizioni destinate in Sicilia, Calabria, Sardegna e
Isole Minori si attesta a 48h su capoluoghi e 48/72h su località di provincia.

 Gestione  problematiche:  la  scrivente  si  occuperà  in  prima  persona  di  gestire  eventuale  problematiche  legate  alle
spedizioni. L’Azienda sarà informata tempestivamente di qualsiasi anomalia riguardante il transito e/o la consegna del
materiale affidatoci.

 Servizio  dedicato  ritiro/consegna  in  giornata:  il  servizio  prevede  la  messa  a  disposizione  di  un  mezzo  dedicato  per
ritiro/consegna, ove possibile, nell’arco della giornata stessa. Il servizio viene generalmente quotato a spot in base alla
percorrenza e necessita di preavviso per garantire la disponibilità del mezzo.

Restando a Vostra completa disposizione per qualsiasi chiarimento si rendesse necessario, vogliate gradire cordiali saluti.
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     Paliaga Trasporti
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