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OGGETTO: Affidamento del servizio di manutenzione del software di gestione dei pazienti dializzati 
trattati nei Centri Dialisi dei Presidi Ospedalieri di Gorizia e Monfalcone (area isontina) fino al 
31/03/2022, ai sensi del’art.63, c.2, lett.b) D. Lgs.50/2016 (euro 14.518,00) (CIG Y25332A953) 

 
 

 
 
 
 
 

Il Direttore ff della  
GO - S.C. GESTIONE GARE E CONTRATTI, ACQUISIZIONE LAVORI, BENI E SERVIZI.  

 

dott.ssa Elisabetta Auber, attesta che l’atto è conforme alla programmazione aziendale nonché la legittimità e 
regolarità tecnica dello stesso allo stato delle conoscenze. 

 
dott.ssa Elisabetta Auber 

 
Trieste, 13/12/2021 
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OGGETTO:  Affidamento del servizio di manutenzione del software di gestione dei pazienti dializzati 
trattati nei Centri Dialisi dei Presidi Ospedalieri di Gorizia e Monfalcone (area isontina) fino al 
31/03/2022, ai sensi del’art.63, c.2, lett.b) D. Lgs.50/2016 (euro 14.518,00) (CIG Y25332A953) 
 
 
 
 

Premesso  che con le determine ASUGI n.1196/2020 e n.644/2021 è stato affidato alla società 
Sined s.r.l. rispettivamente fino al 31/03/2021 e fino al 30/09/2021 il servizio di manutenzione del 
sistema informatico dipartimentale già in uso presso i Centri Dialisi dei Presidi Ospedalieri di Gorizia e 
Monfalcone, già affidato alla ditta in parola con determina AAS2 n.181/2019; 

ricordato che, come evidenziato nella determina n.1196/2020, il sistema informatico in 
questione consente principalmente un monitoraggio automatico dei pazienti dializzati collegandosi 
alle apparecchiature per la dialisi e ai letti bilancia, e le suite software “Expert” e “MedWare”, di 
cui è composto, consentono di eliminare i registri cartacei dei trattamenti dialitici mediante la 
gestione informatizzata delle cartelle cliniche dei pazienti; 

che tale sistema ha archiviati dati di trattamenti dialitici dal 2007 ad oggi, ed un 
eventuale suo mancato funzionamento comporterebbe disagi alla regolare attività clinica dei citati 
Centri Dialisi dei Presidi Ospedalieri di Gorizia e Monfalcone; 

dato atto che, come evidenziato nella determina a contrarre n.315/2021, vi è peraltro la 
necessita di procedere all’unificazione del sistema in parola con quello in uso presso la SC 
Nefrologia e Dialisi degli Ospedali Maggiore e Cattinara (area giuliana), fornito dalla ditta Fresenius 
Medical Care Italia S.p.A. e che pertanto con la sopracitata determina è stato approvato specifico 
avviso di indagine di mercato e disposto di procedere successivamente a procedura negoziata sul 
Mercato Elettronico di Consip, ai sensi dell’art. 36, comma 2, lettera b) del D. Lgs. 50/2016 per la 
fornitura del sistema software per i reparti di nefrologia e dialisi dell’ASUGI e relativa manutenzione 
pluriennale; 

che nelle more di concludere la sopracitata procedura di gara (RdO Mepa 2839893), si 
rende necessario mantenere la manutenzione e allineare le scadenze delle due manutenzioni al 
31/03/2022, così da garantire continuità per il cambio del sistema che coinvolgerà una delle due ex 
aziende; 

precisato che la società Sined s.r.l., che ha sviluppato e fornito il sistema informatico in 
uso presso i Centri Dialisi dell’area isontina, ha dichiarato di non aver delegato ad alcuno la 
facoltà di effettuare attività di assistenza e manutenzione dei prodotti hardware di monitoraggio e 
di connessione alle apparecchiature per dialisi, di essere l’unica detentrice del codice sorgente 
del software in uso, e di essere il solo soggetto legittimato e in grado di effettuare le attività 
necessarie a garantire un’adeguata assistenza tecnica al sistema (prot. gen. ex AAS2 n.4961-A 
d.d.28/01/2019); 

dato atto che conseguentemente in data 23/09/2021 è stata avviata in marketplace Consip la 
TD n.1836313 per l’affidamento del servizio di manutenzione del sistema informatico dipartimentale 
dei Centri Dialisi dei Presidi Ospedalieri di Gorizia e Monfalcone fino al 31/03/2022,  rivolta alla ditta 
Sined s.r.l., definendo l’importo a base d’asta pari a €12.000,00; 
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precisato che nei dettagli di fornitura allegati alla citata Trattativa Diretta è stato specificato 
che: 

 “L’Azienda Sanitaria Universitaria Giuliano Isontina (di seguito denominata ASUGI o Azienda) 
è nata il 01/01/2020 dall’unificazione dell’Azienda Sanitaria Universitaria Integrata di Trieste (nel 
seguito ASUITS) con l’Azienda per l'Assistenza Sanitaria n. 2 “Bassa Friulana-Isontina” (nel seguito 
AAS2) – limitatamente alle sedi ospedaliere di Gorizia e Monfalcone e alle strutture operanti 
nell'ambito del distretto alto isontino e del distretto basso isontino. 

 Presso la SC Nefrologia e Dialisi degli Ospedali di Gorizia e di Monfalcone dell’ex AAS2 è in 
uso un sistema informatizzato per la gestione informatizzata dei dati clinici e gestionali dei pazienti 
trattati nei due Centri Dialisi suddetti. Tale sistema prodotto e fornito ditta Sined s.r.l. è composto da: 

• “SINEDBOX+”, “HD-BOX” e “INSTRUMENT ADAPTER” (hardware); 
• “EXPERT” (software); 
• “MEDWARE®” (software); 
• Moduli di Interfacciamento a “MEDWARE®” (software). 

 Il servizio di manutenzione di tale sistema risulta in scadenza il 30/09/2021.  

 È oggetto di fornitura per l’ASUGI il rinnovo del servizio di manutenzione del sistema su 
descritto dal 01/10/2021 al 31/03/2022 (6 mesi). 

 Il servizio di manutenzione oggetto di fornitura potrà essere svolto on-site e\o in teleassistenza 
secondo le policy ASUGI e tutte le attività che verranno svolte dovranno essere sempre espletate 
compatibilmente con le esigenze aziendali ed in accordo con l’ASUGI”; 

 atteso che entro i termini previsti dalla TD, precisamente entro il 28/09/2021, è pervenuta 
l’offerta della ditta Sined s.r.l., qui di seguito sintetizzata: 

 

CONCORRENTE VALORE COMPLESSIVO 
DELL’OFFERTA 

SINED S.R.L. Euro 11.900,00 

 

rilevato che l’analisi dell’offerta – come si evince dalla nota pit n.6064-P/2021 del Direttore 
della S.C. Informatica e Telecomunicazioni, ing. Cinzia Spagno – ha evidenziato la corrispondenza 
con quanto richiesto; 

ritenuto, per quanto suesposto di aff idare i l  servizio di manutenzione per il software di 
gestione dei pazienti dializzati trattati nei Centri Dialisi dei Presidi Ospedalieri di Gorizia e Monfalcone 
(area isontina) dal 01/10/2021 al 31/03/2022 alla ditta SINED S.R.L., per un importo complessivo 
di €11.900,00 IVA esclusa; 

dato atto che la fornitura in disamina non è allo stato attuale oggetto di gare centralizzate a 
livello regionale presso l’Azienda Regionale di Coordinamento per la Salute o presso la CUC 
regionale e neppure inserita in convenzioni attive su Consip; 
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considerato che eventuali nuove aggiudicazioni successive da parte di CONSIP ed 
ARCS/CUC potrebbero determinare l’anticipata risoluzione del contratto; 

ritenuto inoltre di individuare, ai sensi dell’art.101 del D. Lgs.50/2016, quale Responsabile 
Unico del Procedimento la dott..ssa Elisabetta Auber, Direttore F.F. della S.C. Gestione gare e 
contratti acquisizione lavori, beni e servizi, e quale Direttore dell’Esecuzione del Contratto l’ing. 
Giorgia German, dirigente presso la S.C. Informatica e Telecomunicazioni; 

acquisito il parere favorevole del Direttore della S.C. Informatica e Telecomunicazioni; 

visto il “Regolamento per l'affidamento di lavori e per l’acquisizione di beni e servizi sotto 
soglia” adottato con decreto n.398 dd. 19/07/2019 del Direttore Generale dell’Azienda per l’Assistenza 
Sanitaria n.2; 

visto il decreto del Direttore Generale dell’ASUGI n.1 dd. 1 gennaio 2020; 
 
 
 

Il Direttore ff della  
 GO - S.C. GESTIONE GARE E CONTRATTI, ACQUISIZIONE LAVORI, BENI E SERVIZI.  

   
determina 

 
 
 

per quanto esposto in narrativa: 

- di affidare il servizio di servizio di manutenzione del software di gestione dei pazienti dializzati 
trattati nei Centri Dialisi dei Presidi Ospedalieri di Gorizia e Monfalcone (area isontina) dal 01/10/2021 
al 31/03/2022 -  ai sensi dell’art.63, c.2, lett.b) D. Lgs.50/2016 - alla ditta  SINED S.R.L. – Via 
Ferrarese n.219/7 – 40128 Bologna (BO)  - Tel: 051 6048811, Fax 051 6048812, Partita IVA  
01757941206,  C.F  04226120378, per  una  spesa  complessiva  di  €14.518,00  (imponibile 
€11.900,00 + IVA 22% €2.618,00); 

- di individuare, ai sensi dell’art.101 del D. Lgs.50/2016, quale Responsabile Unico del 
Procedimento la dott..ssa Elisabetta Auber, Dire t t o r e F.F. della S.C. Gestione gare e contratti 
acquisizione lavori, beni e servizi, e quale Direttore dell’Esecuzione del Contratto l’ing. Giorgia 
German, dirigente presso la S.C. Informatica e Telecomunicazioni; 

L’onere suddetto farà carico al conto 310.600.200 (“Manutenzione software”), da 
imputare nel seguente modo; 

- per l’anno 2021 €7.259,00 iva inclusa; 
- per l’anno 2022 €7.259,00 iva inclusa; 

Per le fornitura di cui al presente atto non è necessaria la predisposizione del DUVRI 
ai sensi del D. Lgs.81/08 e s.m.i., in quanto le attività da svolgersi in regime del presente 
affidamento sono di natura intellettuale. 

Ai sensi dell’art. 3 L. 136/10 e s.m.i. (tracciabilità dei flussi finanziari) il numeri di CIG è: 
Y25332A953. 
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Il presente provvedimento diviene esecutivo dalla data della pubblicazione all’albo 
aziendale telematico. 

 
Il Responsabile dell’Istruttoria 
dott.ssa Maura Pernarcich 
 

 
 
 
 
 

 
 

Il Direttore ffdella 
GO - S.C. GESTIONE GARE E CONTRATTI, 
ACQUISIZIONE LAVORI, BENI E SERVIZI. 

dott.ssa Elisabetta Auber 
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