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OGGETTO:  Acquisto sistema software di gestione servizi IT CA Service Management SDM Package  (Euro 
89.792,00) 
 
 
 

Premesso che con determina n. 840 dd.04/07/2017 l’Azienda Sanitaria Universitaria Integrata di 
Trieste (d’ora in poi ASUITS) ha aderito alla convenzione CONSIP "Servizi di Gestione e 
Manutenzione di Sistemi IP e Postazioni di Lavoro (SGM SIP PdL) / Lotto 3" per i servizi di gestione 
ed assistenza delle centrali telefoniche e delle postazioni di lavoro; 

che nell’ambito della suddetta convenzione il software di gestione IT previsto riguarda 
esclusivamente le attività in carico al Fornitore e che la citata convenzione non prevede la possibilità di 
estensione del software in questione per le attività interne della SCIT; 

che il software attualmente utilizzato da ASUITS si è rivelato inadeguato, anche tenuto conto 
della mole di richieste gestite, ulteriormente aumentata in seguito all’unificazione tra l’Azienda 
Ospedaliero – Universitaria “Ospedali Riuniti” di Trieste e l’Azienda per l’Assistenza Sanitaria n.1 
“Triestina”,  

atteso che si è ritenuto quindi necessario procedere all’acquisizione di un nuovo software di 
gestione IT, che risponda appieno alle esigenze specifiche della nuova ASUITS; 

che pertanto con determina a contrarre n. 958 d.d. 28/07/2017 si è disposto di avviare una 
procedere negoziata per la fornitura di un software di gestione servizi IT; 

rilevato che conseguentemente in data 17/08/2017 è stata avviata una procedura negoziata 
mediante ricorso al Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione CONSIP con RDO n.1661344 
per l’acquisizione del sistema software di cui sopra, definendo l’importo a base d’asta pari a 
€75.000,00 e prevedendo per l’aggiudicazione finale l’applicazione del criterio del minor prezzo; 

precisato che nei dettagli di fornitura è stato specificato che “per l’Azienda Sanitaria 
Universitaria Integrata di Trieste (di seguito denominata ASUITS o Azienda) è oggetto di fornitura il 
sistema software di gestione dei servizi IT di seguito: 

SAP ID Descrizione prodotto 
SMSDMP990 CA Service Management SDM Package 

integrato con i sistemi CA attualmente già in uso per l’intero parco macchine di ASUITS (sia ex 
Azienda Assistenza Sanitaria n.1 – di seguito AAS1 – che ex Azienda Ospedaliero Universitaria di 
Trieste – di seguito AOUTS) e configurato per la specifica organizzazione ASUITS con aggiornamento 
quinquennale, 15 accessi contemporanei al sistema da qualunque PC. Sono comprese inoltre in 
fornitura 5 giornate on site preavviamento, 2 giornate on site e 10 ore specialist nel quinquennio. 

In particolare, il software dovrà consentire la totale gestione delle attività di manutenzione preventiva e 
correttiva e di configurazione e di gestione delle apparecchiature e dei sistemi informatici e di 
telecomunicazioni installate presso l’intera utenza dell’ASUITS, supportando i servizi di call center, 
help desk, IMAC, gestione operativa e sistemistica. 
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Le licenze oggetto di fornitura dovranno permettere 15 accessi concorrenti e dovranno comprendere 
almeno le funzionalità di seguito esplicitate, oltre a tutto quanto richiesto nel presente documento e a 
tutto quanto comunque necessario per il suo funzionamento nel particolare configurazione ASUITS. 

Il software dovrà essere della versione più recente ovvero compatibile con le versioni di CA IT client 
management (CA ITCM) attualmente installate in ASUITS e upgradabile senza oneri aggiuntivi alla 
versione più recente”; 

 

rilevato che sono state invitate a proporre offerta le seguenti ditte di settore: 

1) ACS DATA SYSTEMS;  

2) BETA 80 S.P.A. SOFTWARE E SISTEMI; 

3) CONSOFT CONSULTING; 

4) CONSOFT INFORMATICA; 

5) CONSOFT SISTEMI; 

6) CONSOFTWARE TEAM SRL; 

7) ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA; 

8) POLIMATICA; 

dato atto che entro i termini previsti dalla RDO, e precisamente entro il 06/09/2017, è pervenuta 
unicamente l’offerta della ditta BETA 80 S.P.A. SOFTWARE E SISTEMI; 

atteso che l’analisi dell’offerta tecnica, come si evince dalla nota del Direttore della S.C. 
Informatica e Telecomunicazioni, ing. Cinzia Spagno, n. prot. IT 7822 dd. 08/09/2017, ha evidenziato 
la corrispondenza con quanto richiesto nei dettagli di fornitura; 

che pertanto si è successivamente proceduto all’apertura dell’offerta economica della ditta 
citata, qui di seguito sintetizzata: 

CONCORRENTE 
VALORE COMPLESSIVO 
DELL'OFFERTA 

BETA 80 S.P.A. SOFTWARE E SISTEMI Euro 73.600,00 

 

ritenuto, per quanto suesposto, di affidare la fornitura alla ditta BETA 80 S.P.A. SOFTWARE E 
SISTEMI, risultata miglior offerente per il sistema software di gestione dei servizi IT CA Service 
Management SDM Package; 
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atteso che la fornitura in disamina non è allo stato attuale oggetto di gare centralizzate a livello 
regionale presso l’Ente per la Gestione Accentrata dei Servizi condivisi o presso la CUC regionale e 
neppure inserita in convenzioni attive su Consip; 

considerato che eventuali nuove aggiudicazioni successive da parte di CONSIP ed EGAS/CUC 
potrebbero determinare l’anticipata risoluzione del contratto; 

atteso che il Responsabile Unico del Procedimento per la fornitura di cui trattasi è il dott. 
Giovanni Maria Coloni, Responsabile della S.C. Logistica e Servizi Economali dell’ASUITS, e il 
Direttore dell’Esecuzione del Contratto è l’ing. Cinzia Spagno, Direttore della S.C. Informatica e 
Telecomunicazioni; 

acquisito il parere favorevole del Direttore della S.C. Informatica e Telecomunicazioni; 

visto il “Regolamento ASUITS per l'affidamento dei contratti sotto soglia”, adottato con decreto 
n. 211 dd. 05/04/2017 del Direttore Generale dell’Azienda Sanitaria Universitaria Integrata di Trieste; 
 

IL RESPONSABILE DELLA 
LOGISTICA E SERVIZI ECONOMALI 

determina 
 
per quanto esposto in premessa: 

- di aggiudicare la fornitura del sistema software di gestione dei servizi IT CA Service 
Management SDM Package con manutenzione ed aggiornamento quinquennale (dal 01/01/2018 al 
31/12/2022) alla ditta BETA 80 S.P.A. SOFTWARE E SISTEMI – Via Socrate n.41 – 20128 
MILANO (MI) – Telefono 02 25202741 Fax 0225202830, Partita IVA 13274760159, per una spesa 
complessiva di € 89.792,00 (imponibile € 73.600,00 + IVA 22% 16.192,00). 

 L’onere suddetto farà carico ai conti 10.500.100 (“Concessioni, licenze, marchi e diritti simili”) 
e 310.600.200 (“Software”) del bilancio dell’Azienda Sanitaria Universitaria Integrata di Trieste da 
rendicontare nel seguente modo: 

• quota parte del costo complessivo pari a €20.438,61 IVA esclusa, corrispondente a € 24.935,10 
IVA compresa, verrà imputata al conto 10.500.100, sul Piano Acquisti 2013 ex AAS1. 

• quota parte del costo complessivo pari a € 1.961,39 IVA esclusa, corrispondente a € 2.392,90 
IVA compresa, verrà imputata al conto 10.500.100, sul Piano Acquisti 2014 ex AAS1. 

• quota parte del costo complessivo pari a €51.200,00 IVA esclusa, corrispondente a € 62.464,00 
IVA compresa, verrà così imputata: 

- €32.305,60 al conto 310.600.200 del bilancio ASUITS per l’esercizio 2017; 

- €6.031,68 al conto 310.600.200 del bilancio ASUITS per l’esercizio 2018; 

- €6.031,68 al conto 310.600.200 del bilancio ASUITS per l’esercizio 2019; 

- €6.031,68 al conto 310.600.200 del bilancio ASUITS per l’esercizio 2020; 

- €6.031,68 al conto 310.600.200 del bilancio ASUITS per l’esercizio 2021;  
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- €6.031,68 al conto 310.600.200 del bilancio ASUITS per l’esercizio 2022. 
 

Per la fornitura di cui al presente atto è necessaria la predisposizione del DUVRI ai sensi del D. 
Lgs. 81/08 così come modificato dal D. Lgs. 106/09. 

Ai sensi dell’art. 3 L. 136/10 e s.m.i. (tracciabilità dei flussi finanziari) il numero di CIG è: 
7164477972. 

Il presente provvedimento diviene esecutivo dalla data di pubblicazione all’albo aziendale. 

 
Il Responsabile dell’Istruttoria 
dott.ssa Maura Pernarcich 
 

 

IL RESPONSABILE DELLA 
LOGISTICA E SERVIZI ECONOMALI 

(  dott. Giovanni Maria Coloni    ) 
 

 
 
 
 

 


