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Alcuni dati orientativi

Danimarca

5. 250.000 abitanti, 

1.5 mil. over60enni



Stato
14 contee 

271 Municipalità

120.000 dipendenti del
Public Care Organisation



Per ca 5 milioni di abitanti hanno:

8.600 infermieri (1 ogni 581)
12.000 aiuto= oss (1 ogni 416)
15.000 assistenti=osss (1ogni 333)
766 fisioterapisti (1 ogni 6527)
1070 ergoterapisti (1 ogni 4672)

In FVG ci sono ca 7.000 inferm. x 
1.200.000 abitanti (1 ogni 171)



271 MUNICIPALITA’
(competenze)

servizi socio sanitari
a disabili, anziani, bambini 

scuole, asili e asili nido
nursing home-home care

(come centri polivalenti per ogni età)
centri diurni per gli anziani ma aperte 

anche ai giovani e ai bambini 



Ogni Municipalità ha un direttore 
delle politiche sociali

supportato dal Consiglio degli Anziani 
(organo elettivo, a 60anni sei lettore)

direttore del dipartimento degli 
anziani e un assessor=valutatore

esterno
distretti (nursing home/home care, 

centri sociosanitari polivalenti e 
centri diurni dedicati alla cultura e 

alla creatività)



1 ospedale per contea con piccoli 
specializzati satelliti (es. centri 
specializzati per multihandicap) 

scuole superiori, università, business 
school, 
sicurezza pubblica, traffico/strade, 
ambiente e affari/commercio

14 CONTEE
oggi 14 ospedali con 25 sedi 

ospedaliere erano ca 50



STATO
(competenze) 

Polizia, sistema giudiziario, 
esercito, s. carcerario, sistema 
fiscale, sistema previdenziale, 

esteri, traffico nazionale, 
ambiente ecc.



L’home care raggiunge
il 20%  degli anziani

Degli over60enni  l’8% utilizza le 
nursing home e/o il connesso 
centro polivalente  e partecipa ad 
attività sociali e di riabilitazione



il 3% degli over80enni 
vivono nelle nursing 

home/centri polivalenti

aperti alla popolazione 
residente di ogni età



Dal 1967 le case di risposo 
tradizionali (con stanza singola)
si sono trasformate in 

a) nursing home (1.200 di cui 150 
gestite dal no profit ) costituite da 
mini appartamenti  super attrezzati 
di circa 55-60 mq, con laboratori e 
attività ludico ricreative anche 
all’esterno;



………nursing home

b) l’anziano paga l’affitto e, con la sua 
pensione decide quali servizi “comprare”. 
Il parente può essere ospite per max 15 
gg della nursing home.
Grande attenzione è data alla libera 
scelta dell’anziano in ogni aspetto e al 
mantenimento della sua autonomia, 
l’anziano può uscire autonomamente 
dalla struttura.



…..dagli anni 80 in poi
a) le nursing home si sono trasformate 
in centri polivalenti aperti alla 
popolazione, oltre alla palestre per la 
riabilitazione, per l’ergoterapia, hanno 
laboratori di  bricolage, musica, 
computer, tessuti, falegnameria, 
biliardo, biblioteche, arte..



La popolazione anziana non è
medicalizzata.

Responsabili delle nursing home ed anche 
dei distretti sono infermieri, fisioterapisti 

o ergoterapisti.
L’assistente sociale

è “rara” e si occupa di problematiche 
economiche riferite agli utenti.



diritti o valori in Danimarca
che ispirano la legislazione

a) sui servizi socio sanitari per i 
cittadini disabili e/o non 

autosufficienti prescindendo da 
dove vivono;

b) sul nursing care a domicilio.



Tu hai il diritto di avere:

a) cure personalizzate;

b) aiuto e supporto per le attività
quotidiane (pulizia, cibo e altre 
attività…); 

c) aiuto per mantenere e/o 
recuperare le abilità fisiche, sociali e 
mentali;



d) la riabilitazione dopo la malattia;

e) due colloqui l’anno dopo i 75 anni 
(per pianificare il tuo futuro..);

f) l’assistenza infermieristica a 
domicilio;

g) nursing home/care home



….altri valori/diritti

h) presidi e personale dedicato in 
caso di non 
autosufficienza/disabilità;

i) l’assistenza sempre ad ogni ora 
(anche la notte, durante le festività e 
le vacanze estive ecc.)  



……..valori/diritti
L’assistenza deve essere 
personalizzata sui tuoi bisogni, 
confezionata su misura (no more -
no less)
Ogni Consiglio Municipale deve 
stabilire gli standards di qualità
(i politici locali sono responsabili 
di definire i livelli….)
Hai il diritto di lamentarti...



……..altri valori

Libera scelta
Hai il diritto di scegliere  la 
tipologia di servizio  che più ti si 
addice e se deve essere pubblico o 
privato.
Solo una piccola % sceglie il 
privato .



I privati 
sono soggetti agli stessi standard dei 

servizi pubblici in merito a 
qualità,efficienza

e all’adeguamento dei prezzi dei servizi 
che utilizza la popolazione (dal pasto alla 

lavanderia ecc.)

Il privato copre solo il 3%



Nursing home tradizionale Thorupgarden
a Copenhaghen



Thorupgarden



Thorupgarden



Thorupgarden



Thorupgarden



Thorupgarden



Pensionisthuset
(centro diurno aperto anche ai giovani)



Pensionisthuset



Pensionisthuset



Strandcentret
Nursing home con 85 ospiti e  trasformata

in centro polivalente. La struttura è magnifica



Strandcentret



Notevole ruolo hanno a livello nazionale
e locale le federazioni degli anziani

(delle 1200 nursing home ne gestiscono 150). 
Due sono quelle con maggio peso, ciascuna ha

ca. 450.000 soci e svolgono funzioni di indirizzo 
delle politiche socio sanitari, editing,

tutela degli anziani e disabili.

Sono nate dai sindacati (club locali per pensionati), 
via via hanno assorbito le associazioni del 
volontariato di ogni credo, il no profit ecc.   
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