
•

  HEALTH PROMOTING HOSPITALS & HEALTH SERVICES  
Ospedali e Servizi Sanitari per la Promozione della Salute 

 
HPH  Una Rete dell’OMS 

 
Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia 

III CONFERENZA REGIONALE HPHIII CONFERENZA REGIONALE HPH 
5 maggio 20115 maggio 2011 

MonfalconeMonfalcone

La rete HPH e il guadagno di salute in tutte le politiche : il valore della 
rete

Centro di Coordinamento HPH FVG
Dott. Marco Bertoli, dott.ssa Cristina Aguzzoli, AS Luisa Giacomini

Coordinamento regionale HPH-FVG:
Stato dell’arte

Relatore Dott.ssa Cristina AGUZZOLI  



•

  HEALTH PROMOTING HOSPITALS & HEALTH SERVICES  
Ospedali e Servizi Sanitari per la Promozione della Salute 

 
HPH  Una Rete dell’OMS 

 
Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia 

INDICE


 
Nuova costituzione 



 
Breve storia HPH 
regionale



 
Progetti



 
Strumenti di lavoro



 
Attività: report 



 
Contributo alle 
conferenze 



 
Premi ricevuti



 
Materiali elaborati



 
Esperienze di 
autovalutazione

AVIANO

  HEALTH PROMOTING HOSPITALS & HEALTH SERVICES  
Ospedali e Servizi Sanitari per la Promozione della Salute 

 
HPH  Una Rete dell’OMS 

 
Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia 



•

  HEALTH PROMOTING HOSPITALS & HEALTH SERVICES  
Ospedali e Servizi Sanitari per la Promozione della Salute 

 
HPH  Una Rete dell’OMS 

 
Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia 

NUOVA COSTITUZIONE 
Rete Internazionale HPH 

14 maggio 2008 www.hphnet.org



 

Articolo 1     


 

1. Missione


 

Legare le attività organizzative 
di promozione della salute con 
programmi di continuo 
miglioramento della qualità, 
facendo uso di apparenti 
somiglianze quali la centratura 
sul processo continuo e lo 
sviluppo, il coinvolgimento e il 
senso di appartenenza, il 
monitoraggio e la misurazione 
Incorporare il principio della 
promozione della salute nella 
struttura organizzativa e nella 
cultura.



 

I compiti di una Rete nazionale 
/regionale sono:



 

Mettere in pratica la missione, gli scopi e gli 
obiettivi dei principi dell’OMS per la 
Promozione della salute come descritti nell’ 
articolo 1, paragrafi 1,2 e 3  a livello nazionale 
/regionale sostenendo il pensiero e la 
pianificazione strategica, l’implementazione 
di HPH, lo sviluppo dei sistemi di 
comunicazione, la formazione e l’istruzione



 

Designare una Istituzione di coordinamento e 
nominare un Coordinatore



 

Reclutare e approvare nuovi ospedali e servizi 
sanitari membri nella rete nazionale /Regionale 
e segnalarli al Segretariato Internazionale HPH



 

Raccogliere le quote di adesione di tutti i loro 
membri come fissate dall’Assemblea Generale 
HPH e pagare la cifra totale al Segretariato 
Internazionale HPH entro i termini stabiliti.



 

Fornire periodicamente un rapporto sui 
progressi all’Organo di Governo



 

Aver approvate dai propri membri costituenti le 
regole e le funzioni delle Reti
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NUOVA COSTITUZIONE 
Rete Internazionale HPH 

14 maggio 2008


 

Un accordo della durata di 4 
anni sarà firmato dalla Istituzione 
di Coordinamento e il 
segretariato HPH



 

La rete collaborerà con l’OMS nel 
sostenere l’implementazione 
delle strategie relative alla 
promozione della salute.

Articolo III


 

La Rete fornisce conoscenze, 
strumenti e sostegno tecnico a 
tutti gli Stati membri nella loro 
adozione della strategia e nel 
rafforzamento delle loro strategie 
nazionali di salute pubblica e i 
sistemi sanitari verso crescenti 
opportunità per la promozione 
della salute per raggiungere equità 
e salute e stabilire meccanismi 
affidabili per monitorare 
l’implementazione

I doveri dei membri sono:


 

impegno nelle politiche e 
strategie di HPH come 
definiti nella presente 
Costituzione



 

pagamento delle quote sociali 
alla propria Rete 
nazionale/regionale entro le 
scadenze stabilite
◦

 
I Membri saranno 
rappresentati all’Assemblea 
Generale da un 
coordinatore 
nazionale/regionale stabilito 
dalla Istituzione di 
Coordinamento 
nazionale/regionale.
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Breve storia HPH regionale



 

ADESIONE 


 

La rete HPH del Friuli Venezia 
Giulia è stata costituita il 13 
novembre 2003 a Monfalcone, 
individuando l’ASS 2 “Isontina” in 
qualità di Centro di 
Coordinamento



 

In base al regolamento della rete 
sono stati costituiti i primi 
Comitati Locali di gestione 
progettuale per ottemperare al 
mandato di realizzare almeno tre 
progetti riguardanti la 
Promozione della Salute in 
ambito ospedaliero, ambiente 
che per definizione si occupava 
solo di diagnosi e cura.



 

Attualmente è in corso il secondo 
mandato di adesione (2008- 
2012)

10 novembre 2008 : 
2°

 
mandato adesione

(4 anni)
Aziende aderenti:

•ASS 2 Centro coordinamento
•ASS 1 nuova adesione da maggio 
2009

•ASS 3 scorporo nel 2009

•ASS 6

•AOUD

•AOUTS

•AOPN

•CRO

•BURLO
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PROGETTI
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PROGETTI
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STRUMENTI DI LAVORO


 

Il programa regionale HPH FVG,dal 2007 
si è rivolto alla sperimentazione 
condivisa del Manuale di 
autovalutazione HPH dell’OMS con una 
particolarità:verificare la fruibilità dello 
strumento assieme alla analisi parallela 
dei criteri fondamentali per una lettura 
del benessere psico-emozionale

Il Manuale HPH
•Standard 1 :Politica dell’organizzazione
•Standard 2 : Valutazione del bisogno di salute del 
paziente
•Standard 3: informazione ed intervento sul 
paziente
•Standard 4: Promozione di un posto di lavoro sano
•Srtandard 5: continuità e cooperazione
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STANDARD 1 
Politica dell’organizzazione


 

1.1 Identificazione 
responsabilità 
Promozione Salute


 

1.2 Allocazione 
risorse


 

1.3 Disponibilità di 
procedure per 
raccolta e 
valutazione dati

STANDARD 1

1.1
Chi si occupa di….

1.2
C’è un budget 

ad hoc?

1.3
Ci sono strumenti 

condivisi e 
accessibili 
per l’analisi 
di contesto 

e dei risultati ?
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HPH N/R Network Progress 
Reports Online 2010


 

1. Part A - Administrative 
Information



 Name of Network


 

Friuli Venezia Giulia Network


 

Date of Establishment


 

13Day/11Month/2003Year


 

Expiration of Network 
Agreement



 

10/11Month/2012Year
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MATERIALI 
ELABORATI 
sezione download www retehphfvg.it



 
Decreto Legislativo 
81/2008 VALUTAZIONE 
E GESTIONE DEL 
RISCHIO 
DA STRESS LAVORO- 
CORRELATO
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LA COMUNICAZIONE STRUMENTODI SALUTE 
NEI PROGETTI HPH
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Partecipazione attiva alle conferenze 
HPH

CONFERENZE 
INTERNAZIONALI

CONFERENZE 
NAZIONALI

Lavori delle 
aziende 

17 20

Lavori dei gruppi 
regionali

4 Plenaria XIII 
Conferenza 
Reggio Emilia
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XII Conferenza Nazionale HPH MILANO 
2008
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La Promozione della salute rivolta a pazienti,familiari ed operatori
La rete HPH: il setting based approach

Il Manuale per l’autovalutazione dell’OMS nella rete HPH 
del Friuli Venezia Giulia: 
analisi integrata con un focus particolare sul benessere 
psico-emotivo.
Area tematica: Salute mentale

Tackling Causes and Consequences of Inequalities in Health: 
Contributions of Health Services and the HPH Network
18th International Conference on Health Promoting Hospitals and Health 
Services (HPH) 
Manchester, United Kingdom- April 14-16, 2010 

The WHO’ handbook for the self-assessment in the HPH 
Network of Friuli Venezia Giulia (Italy):healthy workplace and stress related work, 

how can we act to improve empowerment and reduce inequalities? 

1°premio sessione poster
Promozione Salute sul posto di 
lavoro
XIII Conferenza nazionale HPH 2009
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19 CONFERENZA INTERNAZIONALE HPH TURKU 2011 
Promuovere il guadagno di salute in tutti i servizi: migliorare la 

cooperazione per la continuità assistenziale 
comunicazione del gruppo regionale HPH

SESSIONE PARALLELA 
Stress prevention and mental well-being at work

Stress related work, organizative and 
individual resiliency: an integrative 

self-assessment approach



 

Marco BERTOLI , Cristina AGUZZOLI, Luisa GIACOMINI, Sara SANSON, Mario ROBOTTI, 
Maria PERESSON, Virginio BEACCO, Patrizia PORTOLAN, Anna DELLA VEDOVA, Stefano 
RUSSIAN, Maria Antonietta ANNUNZIATA, Renzo DEANGELI, Luisa DUDINE, Rossana 
CIANO, Silvia MASCI, Adelchi SCARANO, Livia BICEGO 
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Aree di analisi 2008-2009


 
PREVENZIONE  in ASS2 Isontina Gorizia



 
FORMAZIONE PROFESSIONALE in AOUUD Udine



 
NEFROLOGIA-DIALISI in AOPN Pordenone



 
MATERNO-INFANTILE in ASS6 Pordenone    
e IRCCS BURLO GAROFOLO Trieste



 
ONCOLOGIA in CRO Aviano          e AOUTS Trieste

http://www.ospedaleudine.it/
http://www.aopn.sanita.fvg.it/
http://www.ass6.sanita.fvg.it/
http://www.cro.sanita.fvg.it/
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Valutazione complessiva degli standard

Management 
Policy 71% 27% 2%

Patient
assessment 58% 14% 28%

Patient 
information 64% 23% 13%

Healthy workplace 64% 26% 10%

Continuity
Cooperation 75% 20% 5%

SI In Parte NO



•

  HEALTH PROMOTING HOSPITALS & HEALTH SERVICES  
Ospedali e Servizi Sanitari per la Promozione della Salute 

 
HPH  Una Rete dell’OMS 

 
Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia 

Aree di indagine Standard HPH e 

Focus Psico emozionale 2009-2010

Operatori di  



 
Aree 
assistenziali



 
Aree di servizio 
territoriale



 
Aree di direzione

AVIANO

http://www.ospedaleudine.it/
http://www.aopn.sanita.fvg.it/
http://www.ass6.sanita.fvg.it/
http://www.cro.sanita.fvg.it/
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Alcune buone pratiche condivise 


 

Autovalutazione degli operatori : 
molte delle voci di valutazione 
riguardano le abilità di vita- life skills 
ma sono scarsi i programmi di 
formazione su di esse poiché di 
prassi la formazione riguarda 
escluisvamente le abilità tecnico 
professionali. Questa è una sorgente 
di ineguaglianza per gli operatori che 
non hanno la possibilità di aumentare 
la propria RESILIENZA



 

Percorsi di FOCUS GROUP e analisi 
dei bisogni formativi : gli operatori 
incontrano il Servizio Formazione 



 

Costituzione di gruppi di lavoro 
monotematici: uno di essi è stato 
identificato Benessere Organizzativo 
1  



 

Progetto Stili di vita e wellness
per operatori e comunità



 

Attivazione di percorsi di acquisto 
consapevole di prodotti biologici



 

Le regole della salute


 

Formazione sulle strategie di coping e 
la gestione del conflitto



 

Attivazione progetti Asilo Nido e 
facilitazioni per gli operatori sullo stile 
Azienda Family Friendly



 

Attivazione sinergie fra HPH e Comitati 
Pari Opportunità per analisi sulla 
Medicina di Genere e la conciliazione 
lavoro-famiglia



 

Formazione per i nuovi assunti
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Una valutazione in parallelo fra standard HPH e focus 
psico

 
emozionale 



 

L’analisi condotta nel 
2008 ha dimostrato una 
tendenza incoraggiante 
verso la conformità ai 
sottostandard 
riguardanti la Politica 
dell’Organizzazione



 

La conformità agli 
standard psico 
emozionali ha un certo 
margine di auto 
organizzazione che si 
evidenzia in percorsi a 
nascita spontanea 
anche in assenza di un 
mandato apicale 

Politica 
dell’organizza 
zione

71% 27% 2%
Focus psico 
emozionale 20% 46% 34%

Promozione di 
un posto di 
lavoro sano

64% 26% 10%

Focus psico 
emozionale 30% 39.2% 30.8%

SI In parte NO

Il ruolo di chi gestisce le risorse umane (Primario, Ref. infermieristico….
svolge una funzione fondamentale: spesso dipende dagli specifici
interessi dello stesso nel settore delle abilità umane, oltre che professionali, 
l’attivazione di percorsi riguardanti la resilienza del sistema e degli operatori
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La Psicobiologia della resilienza


 
Benchè ambienti avversi sono ben noti fattori di 
rischio per indurre psicopatologia, molti individui 
rispondono in modo adattivo a tali ambienti. 



 
C’è un interesse crescente nella comprensione dei 
meccanismi coinvolti in questo fenomeno denominato 
RESILIENZA. 



 
Possono esserci numerose implicazioni affettive e 
cognitive ed esse sembrano essere mediate da 
particolari circuiti neuronali e sistemi neurochimici. 



 
Questo articolo riassume alcuni dei lavori più rilevanti 
sul ruolo del condizionamento della paura, il processo 
della ricompensa e il comportamento sociale dei 
soggetti resilienti. C’è un crescente numero di dati su 
come alcune interazioni genetico-ambientali 
influenzino tali processi e  sostengano la resilienza. 

Stein DJ, CNS Spectr. 2009 Feb;14(2 Suppl 3):41-7.
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COS’E’ LA RESILIENZA ?

RESILIENZA RESILIENZA 

essess

PERSONALITA’ STLLI di VITA

Comunicazione
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20%
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si
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no
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Grazie ai collaboratori!

Un augurio di Guadagnare sempre 
Salute e…. Buona  Resilienza a tutti! 


 

www.retehphfvg.it


 
www.hphnet.org
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