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NAŠA ENOTA 
Kdo smo 
Bolnišnica Gorica 
Glavna stavba, prvo nadstropje 

 

Bolnišnica Tržič  
stavba A, prvo nadstropje 

  

Vodja: dr. med Roberto Da Ros 
Telefon: 0481 487 523  

E-pošta: roberto.daros@asugi.sanita.fvg.it 

Sprejema po predhodnem dogovoru, ob sredah od 14.30 do 15.30 

 

Referenčna oseba za zdravstveno nego - Medicinski oddelek Gorica – 
Tržič: Laura Peressini 
Telefon:  

0481 487 008 Sedež Tržič 

0481 594 870 Sedež Gorica 

E- pošta: laura.peressini@asugi.sanita.fvg.it 

 

Koordinator zdravstvene nege - Medicinski oddelek Gorica - Tržič:  
Fulvia Ladavaz 

telefon: 0481 594 883 

E-pošta: fulvia.ladavaz@asugi.sanita.fvg.it 

 

Več o nas 
Diabetološki center ASUGI za zdravljenje bolnikov s sladkorno boleznijo 

deluje tako v teritorialnem kot v bolnišničnem okolju. Center je že vrsto let 

mailto:fulvia.ladavaz@asugi.sanita.fvg.it
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referenčna točka za zdravljenje sladkorne bolezni in njenih zapletov. 

Odlikujejo  ga ustrezna uporaba inovativnih zdravil, uporaba novih tehnologij 

za zdravljenje od inzulina odvisne sladkorne bolezni (Tip 1) in nosečnostne 

sladkorne bolezni (gestacijski diabetes).  

Center predstavlja odličnost na področju medicine v regiji, še posebej na 

področju diagnostike in zdravljenja diabetičnega stopala, saj ponuja celovito 

diagnostično in terapevtsko obravnavo za zdravljenje tega hudega zapleta.  

Pomembna je tudi izobraževalna dejavnost, ki jo izvaja diabetološka ekipa, 

katere namen je usposobiti sladkorne bolnike za samopomoč.  

Osebje sodeluje tudi v nacionalnih in mednarodnih raziskovalnih projektih, kar 

dokazuje kakovost in ustreznost metod delovanja centra.  

 

Ambulantna dejavnost 

Pred opravljanjem ustreznih diagnostičnih in seroloških preiskav, transfuzije 

krvi in njenih derivatov ter invazivnih posegov, je treba, po prejetju ustreznih 

informacij o načinih in namenih preiskav in posegov, podati pisno privolitev.  

 

Pomembno je, da s seboj prinesete vso zdravstveno dokumentacijo, pove-

zano z boleznijo, zaradi katere prihajate, ali z drugimi boleznimi. 

Ob končanem obisku vam bo zdravnik predal izvide pregleda.  

Nadaljnji pregledi se predpisujejo in naročajo hkrati s prvim obiskom.  

Digitalno podpisana zdravstvena dokumentacija ima enako pravno vrednost 

kot lastnoročno podpisana dokumentacija. 

Če izvida ne prevzamete v 30 dneh, je treba storitev plačati v celoti, tudi če 

ste oproščeni plačila participacije (ticket).  

Preiskave, ki jih napotni zdravnik označi kot nujne, se opravijo v najkrajšem 

možnem času (v 72 urah).  
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Opozarjamo vas, da lahko na nekaterih območjih mobilni telefoni povzročajo 

motnje v delovanju biomedicinske opreme, zato je priporočljivo, da jih 

izklopite. 

 

Dostop do storitev:  

- z zdravstveno napotnico: v Enotnih točkah za naročanje (CUP); 

- s hitro zdravstveno napotnico (B), v nosečnosti, pri diabetičnem stopalu: v 

tajništvu službe; 

- z zelo hitro zdravstveno napotnico (U): neposredno na Urgenci. 
 

DIABETOLOŠKE AMBULANTE - GORICA  
 
Bolnišnica Gorica: glavna stavba, prvo nadstropje   
Kontakti:  
telefon 0481 592 287, od ponedeljka do petka, od 7.30 do 08.30  

E-pošta: diabetologiago@asugi.sanita.fvg.it 

Uradne ure tajništva: od ponedeljka do petka, od 8.00 do 14.30 

 

Diabetologija 
Urnik ambulante: ponedeljek, torek in petek, od 8.30 do 14.30  

 

Storitve: diabetološki pregledi, kontrolni diabetološki pregledi, pregledi za 

izdajo zdravniškega potrdila za voznike, izobraževanje, usposabljanje, 

vsaditev infuzijske črpalke, neprekinjeno podkožno dovajanje inzulina, 

kontinuirano merjenje glukoze v krvi, individualno in skupinsko terapevtsko 

izobraževanje, telemedicina. 
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Diabetično stopalo  
 
Ordinacijski čas: ob četrtkih, od 8.30 do 14.30  

Storitve: pregled diabetičnega stopala, kontrolni pregled diabetičnega 

stopala, preventiva, diagnostika, nadaljnja obravnava diabetičnega stopala, 

zdravljenje lezij, Dopplerjev ultrazvok, individualno prilagojeni pripomočki za 

razbremenitev, uporaba pripravljenih razbremenilnih opornic, predpisovanje 

protez, telemedicina.  

 

DIABETOLOŠKE AMBULANTE - TRŽIČ  
 
Bolnišnica Tržič: stavba A, prvo nadstropje 

Kontakti:  
telefon 0481 487 523, od ponedeljka do petka, od 8.00 do 09.00 

E-pošta: diabetologiamn@asugi.sanita.fvg.it 

Urnik tajništva: 

od ponedeljka do petka, od 8.00 do 14.30  

 

Diabetologija 
Urnik ambulante: od ponedeljka do petka, od 8.00 do 14.30 

Storitve: diabetološki pregledi, kontrolni diabetološki pregledi, pregledi za 

izdajo zdravniškega potrdila za voznike, izobraževanje, usposabljanje, 

vsaditev infuzijske črpalke, neprekinjeno podkožno dovajanje inzulina, 

kontinuirano merjenje glukoze v krvi, individualno in skupinsko terapevtsko 

izobraževanje, telemedicina. 

 

Ambulanta za klinično dietetiko: 
Ordinacijski čas: ponedeljek, torek, sreda, četrtek, od 8.30 do 14.30  
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Storitve: prehranska obravnava, rehabilitacija in prehransko svetovanje 

(individualno ali skupinsko), telemedicina. 

 

Gestacijski diabetes  

 
Ordinacijski čas ambulante: ob sredah, od 8.00 do 14.30 

Storitve: zdravljenje sladkorne bolezni v nosečnosti, diagnostika, zdravljenje, 

nadaljna obravnava gestacijskega diabetesa. 

 

Prehodni, mladostniški diabetes in tehnologija 
Ordinacijski čas ambulante: ob četrtkih, od 8.00 do 18.00 

Storitve: diabetološki pregledi, kontrolni diabetološki pregledi, izobraževanje, 

usposabljanje, vsaditev infuzijske črpalke, neprekinjeno podkožno dovajanje 

inzulina, kontinuirano merjenje glukoze v krvi, telemedicina.  

 

Diabetično stopalo 
  
Ordinacijski čas ambulante: ponedeljek, torek, petek od 8.00 do 14.30. 

Storitve: pregled diabetičnega stopala, kontrolni pregled diabetičnega 

stopala, preventiva, diagnostika, zdravljenje, nadaljnja obravnava 

diabetičnega stopala, žilna diagnostika, zdravljenje lezij, individualno 

prilagojeni pripomočki za razbremenitev, uporaba pripravljenih razbremenilnih 

opornic, predpisovanje protez, vodenje in predpisovanje terapije z negativnim 

tlakom, nujno zdravljenje akutnega diabetičnega stopala, spremljanje 

transkutane oksimetrije, telemedicina. 
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NAROČANJE IN NAČINI PLAČILA STORITEV 

Na zdravstvene storitve se lahko naročite na naslednje načine:  

 

o po telefonu, na enotni številki klicnega centra +39 0434 223 522, v 

skladu s tarifno postavko vašega telefonskega operaterja, od 

ponedeljka do petka, od 7.00 do 19.00, ob sobotah, od 8.00 do 14.00; 

o osebno, na okencih enotnega centra za naročanje (CUP), ki se 

nahajajo v bolnišnicah in okrožnih enotah za izvajanje zdravstvenih 

storitev; 

o preko spleta, na deželnem portalu SeSaMo ali pod pasico na začetni 

strani ASUGI, s klikom na "Prenotazioni on line" (Naročanje preko 

spleta); 

o v akreditiranih lekarnah v regiji. 

 

Vseh storitev ni mogoče rezervirati preko spleta. 

OPOMBA: Če ste oproščeni plačila partecipacije (ticket), preverite, ali je na 

vaši napotnici ustrezno vpisana koda za oprostitev plačila. Kodo mora napotni 

zdravnik nujno vpisati na napotnico PRED vsakim naročanjem. 

Če se obiska ne morete udeležiti, ga morate odpovedati tako, da vsaj tri dni 
prej pokličete na enotno številko klicnega centra, se osebno oglasite pri 

okencih enotnega centra za naročanje (CUP), preko spletne povezave na 

deželnem portalu SeSaMo, ali preko začetne  strani spletišča ASUGI, s 

klikom na “Annullo prenotazione” (Odpoved termina). 

 

Informacije o storitvah in predvidenih čakalnih dobah so na voljo na 

deželnem portalu SeSaMo in na  začetni  strani spletišča ASUGI, s klikom na 

"Tempi di attesa" (Čakalne dobe). 
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Partecipacijo (če je obvezna) je običajno treba plačati pred storitvijo, in sicer z 

opomnikom in/ali z Deželno  kartico zdravstvenih storitev (Carta Regionale 

dei Servizi/TEAM) preko: 

o okenc enotnega centra za naročanje (CUP) 

o avtomatskih blagajn, ki se nahajajo pri glavnem vhodu bolnišnic ali v 

okrožnih enotah za izvajanje zdravstvenih storitev 

o preko spleta, na deželnem portalu SeSaMo ali tudi preko okenca na 

začetni strani spletne strani ASUGI (pod pasico SeSaMo), s klikom na 

“Pagamenti” (Plačila). 

Potrdilo o opravljenem plačilu je potrebno predložiti ob prevzemu izvidov. 

Če zdravnik presodi, da so potrebne dodatne preiskave, bo za dodatne 

storitve potrebno doplačilo (ticket).  

Če izvida ne prevzamete v 30 dneh, je treba storitev plačati v celoti, tudi če 

ste oproščeni plačila participacije (ticket). 

Uporabnik lahko na lastno željo koristi storitve pri samostojnih izvajalcih 
poklicne dejavnosti. Naročanja potekajo po telefonu, na telefonski številki 

enotnega klicnega centra za naročanje 0434 223 522 ali osebno, preko okenc 

enotnega centra za naročanje CUP, ki se nahajajo v bolnišnicah ali okrožnih 

enotah za izvajanje zdravstvenih storitev. 

 

Kopija zdravstvene dokumentacije 

Za kopijo zdravstvene dokumentacije lahko  zaprosi  bolnik sam ali  

pooblaščena oseba,  z izpolnitvijo ustreznega obrazca pri okencu enotnega 

centra za naročanje CUP, ki se nahaja v pritličju stavbe A. 

Ustrezno izpolnjen obrazec zahtevka, kateremu se, če je to predvideno, 

priloži osebni dokument, lahko oddate: 
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o na okencih CUP v bolnišnicah Gorica in Tržič, ki so dostopni od 

ponedeljka do petka, od 8.30 do19.00; 

o preko e-pošte, na: accettazione.monfalcone@asugi.sanita.fvg.it ali 

accettazione.gorizia@asugi.sanita.fvg.it. 

Kopijo zdravstvene dokumentacije lahko prevzamete osebno ali jo za vas 

prevzame pooblaščena oseba. Lahko tudi zaprosite, da vam jo pošljejo na 

dom; v tem primeru se plačilo opravi po povzetju. Prejmete jo v roku 30 dni. 
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OSREDOTOČENOST NA POSAMEZNIKA 
 

Služba za medkulturno jezikovno posredovanje 
Osebje  lahko po potrebi uporabi pomoč službe za medkulturno jezikovno 

posredovanje, ki je v podporo dejavnosti klinične oskrbe in omogoča lažje 

sporazumevanje med tujimi pacienti in zdravstvenim osebjem. 

 
Varstvo in aktivno sodelovanje uporabnikov 

Zdravstveno podjetje se zavezuje, da bo stalno preverjalo ustreznost 

ponujenih storitev.  

Uporabnik lahko pohvale ali pritožbe sporoči neposredno Direktorju, 

Koordinatorju zdravstvene nege ali Uradu za stike z javnostmi (URP):  

o po pošti; 

o preko posebnih nabiralnikov, ki se nahajajo v bolnišnicah: 

- Bolnišnica Gorica: stavba Y – pritličje, pred vhodom v cerkev 

(območje CUP); 

- Bolnišnica Tržič: stavba A – pritličje pred vratarnico; 

- Bolnišnica Maggiore: pri glavnem vhodu na Piazza dell’Ospitale 1 

(Trst); 

- Bolnišnica Katinara, pri Uradu za stike z javnostmi (URP), Stavba 

Direkcije za zdravstveno nego;  

o Po telefonu: 0481 592 083 Urp Gorica; 0481 487 583 Urp Tržič; 040 

399 4880 Urp Katinara; 040 399 7180 Urp Park Pri sv. Ivanu;  

o osebno na okencih URP (Bolnišnica  Katinara, Bolnišnica Maggiore ali 

Bolnišnica  Gorica); 

o po e-pošti: urp.trieste@asugi.sanita.fvg.it - 

urp.gorizia@asugi.sanita.fvg.it - urp.monfalcone@asugi.sanita.fvg.it   
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o s pošiljanjem pripomb / pritožb / pohval preko spleta: 

https://asugi.sanita.fvg.it/it/schede/s_home_page/segnalazioni.html 

o preko medijev. 

 

Uporabnikom je na voljo tudi vprašalnik o zadovoljstvu. 

  
Dokument je pripravila: Osnovna oddelčna enota za komuniciranje, stike z 

javnostmi, zunanjimi subjekti in mediji ASUGI, v skladu z regionalnim 

načrtom, na podlagi besedil, ki jih je posredovala Kompleksna enota za 

Diabetologijo in Center za zdravljenje diabetičnega stopala Tržič 

Različica dokumenta: oktober 2024 
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