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URE OBISKOV

Od ponedelika do nedelje:
Zjutraj od 12:00 do 14:00
Popoldan od 17:00 do 19:00
Telefon: 040 399 2765/ 2785



CILJI KLINIENO-OPERATIVNE ENOTE ZA GERIATRIJO

Klinicno-operativna enota za geriatrijo je del Oddelka za medicino
v Julijski pokrajini. To strukturo sestavljajo: oddelek za
hospitalizacijo, ambulanta za ehokardiografijo in kardiovaskularno
fizopatologijo starejSih ter ambulanta za sréno popuscanje
starejSih.

Osebje opravlja tudi geriatricne preglede v okviru oddel¢ne
ambulante, namenjene pacientom, ki jih napoti na urgenco, ter
svetovanja za starejSe paciente, hospitalizirane v drugih oddelkih,
zlasti v ortopediji in travmatologiji v okviru ortogeriatriCne
dejavnosti.

Cilj ustanove je zagotoviti dejavnosti na podrocju prepreCevanja,
diagnostike in nujnega ter elektivnega zdravljenja akutnih in
kronicnih bolezni znacilnih za starejSe, ter geriatriCnih sindromov.
Dejavnost enote geriatrije se osredotoCa na starejSe paciente,
predvsem starejSe od 75 let. Posebnost te strukture je obravnava
kompleksnih in Sibkih pacientov, ki pogosto trpijo za vec boleznimi
in so na veckratni terapiji, z visokim tveganjem za klini¢ne zaplete,
nezelene ucinke zdravil in izgubo funkcionalne samostojnosti.
Posebnost geriatricne specialistiCne dejavnosti je
veCdimenzionalna ocena, ki je ocena sploSnega zdravstvenega
stanja starejSe osebe, ki poleg klinicnih podatkov vkljuCuje tudi
podatke o funkcionalnem, kognitivnem, prehranskem, druzinskem
in socialnem stanju. V ta namen se izpolnjujejo vpraSalniki in
opravljajo posebni testi, da se oceni kompleksnost pacienta v celoti
in oblikuje osebni nacdrt oskrbe, ki si po moznosti prizadeva za
ustrezno rehabilitacijo in €im daljSe ohranjanje samostojnosti
osebe.



V ta namen vsi strokovnjaki, ki se ukvarjajo s tem (geriatriCni
zdravnik, zdravstveni delavec, socialni zdravstevni delavec,
fizioterapevt itd.), sodelujejo, da zagotovijo ¢im boljSo kakovost
Zivljenja za pacienta in njegove negovalce. KliniCha enota geriatrije
je moc¢no integrirana v lokalno mrezo storitev za starejSe, zlasti v
vmesne strukture, kot so integrirana oskrba na domu, dom za
dolgotrajno oskrbo in rehabilitacijo, paliativha oskrba, bolni$nica za
skupnost, sluzba 118, s katero sodeluje v programu kratkotrajne
geriatriCne oskrbe.

Struktura in sedez Sole za specializacijo iz geriatrije Univerze v
Trstu.

AKTIVNOST HOSPITALIZACIJE

Vv v

Operativna enota Geriatrije ima 24 leziSc.

SPREJEM

Sprejem poteka na naslednji nacin:

o hujno po oceni urgentnega oddelka,

o ali za premestitev iz drugih ustanov ali bolni$nic.
Ob sprejemu v bolniSnico vsak pacient prejme varnostno
zapestnico z imenom, primkom in datumom rojstva, zato vas
prosimo, da preverite pravilnost navedenih podatkov.
Vsak pacient ima na voljo no¢no omarico in omarico, v kateri lahko
shrani svoje osebne stvari.

Priporo€amo, da ob sprejemu v bolniSnico ne prinasate vecjih
koli€¢in denarja (v bolniSnici ga ne potrebujete) ali dragocenih
predmetov. Vodstvo in osebje oddelka ni odgovorno za hrambo
dragocenih predmetov ali denarja, niti za morebitne kraje s strani



tretjih oseb. Vse dragocenosti ali druge vredne predmete, ki niso
potrebni med bivanjem v bolniSnici, morajo prevzeti druzinski ¢lani,
ki jih pacient navede ob sprejemu v bolniSnico ali vsaj ¢im prej.
Priporo€amo, da osebne proteze (na primer zobne ali slusne)
shranite v posebnih posodah in jih skrbno hranite v omarici ali
noc¢ni omarici, ko jih ne nosite.

ZA SPREJEM JE POTREBNO IMETI:

o fiksno telefonsko Stevilko in Stevilko mobilnega telefona;

o seznam zdravil, ki jih morda jemljete doma,;

o primereno posodo za shranjevanje in hranjenje morebitnih protez
(na primer zobnih ali slusnih).

Za nujne sprejeme iz urgentnega oddelka je treba navedeno
dokumentacijo prinesti v najkrajSem moznem ¢asu.

Pred nekaterimi diagnosti¢nimi, seroloskimi, krvno-transfuzijskimi
in kirurSkimi posegi je treba podpisati pisno soglasje, potem ko ste
prejeli ustrezne informacije o nacinu in namenu posega.

REFERENCNI ZDRAVNIK: Ob sprejemu v bolnidnico se navede
zdravnik, ki bo spremljal pacienta med bivanjem v bolnisnici, ta
informacija se lahko posodobi v primeru sprememb. Na vratih
vsake sobe je tabla z imenom odgovornega zdravnika.

Termini in dnevi za pogovor z zdravniki so torek in ¢etrtek, po
predhodni telefonski najavi na Stevilki 040 399 2768 od ponedeljka
do petka od 9.00 do 11.00. Trenutno zdravniki sprejemajo
telefonske pogovore od ponedeljka do petka po 14.00 ali po
dogovoru osebno.

Urniki in nacini se lahko v prihodnosti spremenijo.



INFORMACIJE O ZDRAVSTVENEM STANJU

REFERRENCNI DRUZINSKI CLAN: Ob sprejemu v bolni$nico
lahko pacient, ¢e meni, da je to primerno, navede ime/imena
druzinskih Clanov, ki jim je zdravnik pooblasCen posredovati
klinicne informacije o njegovem zdravstvenem stanju. To ime se
zabelezi v zdravstveni kartoteki.

V primeru prisotnosti skrbnika ali varuha morajo druzinski Clani
takoj obvestiti osebje o njihovih imenih ob sprejemu na oddelek.
Kliniéne informacije se ne posredujejo osebam, ki jih ni
navedel pacient, razen v nujnih ali kriticnih primerih, ko osebje
samo kontaktira druzinskega Clana, navedenega v zdravstveni
kartoteki.

KRATKA GERIATRICNA HOSPITALIZACIJA

Geriatrija zagotavlja sprejem v okviru kratkotrajnega geriatricnega
zdravljenja (DBG — najve€ 72 ur) za paciente, ki jih zdravstveno
osebje sluzbe 118, ki je opravilo oceno pacienta, telefonsko prijavi
geriatru.

Dostop do DBG je omogocCen od ponedeljka do petka od 9.00 do
17.00, pacient pa se lahko sprejme v sistem DBG do 18.00 ure.
Odpust je mogoc€ vsak dan v tednu (vklju¢no s soboto in nedeljo).

URE OBROKOV

Kar zadeva prehrano, lahko pacienti, ki niso podvrzeni posebnim
prehranskim omejitvam, rezervirajo obroke in izberejo
individualizirano jedilnik, ki je v najvecji mozni meri prilagojen
njihovim eti¢nim ali verskim prepriCanjem. PriporoCamo, da ne
prinasate hrane ali pijae iz doma, ne da bi se prej posvetovali z
osebjem oddelka.



Obroki:
ZAJTRK: ob 7:30 uri

KOSILO: ob 12:30 uri
VECERJA: ob 18:00 uri

OBISKI

Vsak dan od 12:00 do 14:00 in od 17:00 do 19:00

Prosimo, da strogo upoStevate obiskovalne ure in navodila,
vklju€éno s prepovedjo zbiranja (praviloma ne vec kot 1 obiskovalec
na pacienta hkrati) in da ne motite rutinskega delovanja oddelka.
Obiski sorodnikov so dovoljeni v skladu z veljavno nacionalno
zakonodajo.

Obiski izven delovnega Casa so omejeni, da se omogoci varno
izvajanje klinicnih in negovalnih dejavnosti. Morebitna dovoljenja za
obiske izven delovnega €asa morajo biti utemeljena. Navzocnost
morebitnih osebnih pomoc¢nikov mora biti utemeljena in odobrena s
strani bolnisni¢ne ustanove.

Dostop do oddelka ni priporoéljiv za otroke, mlajse od 12. leta.

Priporocljivo je, da se obnaSate v skladu s pravili bolniSnice in da
je prisotnost obiskovalcev omejena na enega obiskovalca na
bolnika.

V oddelku je dnevna soba s televizorjem in kotiCek za branje s
knjigami, ki so na voljo bolnikom in njihovim druzinskim ¢lanom.



ODPUST

Odpust se nacrtuje in sporoCi pacientu ter morebithemu
druzinskemu cClanu.

Ob odpustu se pacientu ali druzinskemu ¢lanu izro€i odpustno
pismo in pojasni nacin razdeljevanja prvega cikla terapije. ZasCiten
odpust Sibkih pacientov se upravlja v dogovoru z teritorijem prek
predhodno aktiviranega medicinskega tehnika ICA.
Instrumentalne in laboratorijske preiskave, potrebne za naslednjo
nacrtovano hospitalizacijo ali v zvezi z isto hospitalizacijo, Ce so
opravljene v 21 dneh od odpusta, niso zavezane k placilu
doplacila. V primeru morebitnih ambulantnih pregledov je treba
predloziti odpustno pismo, zdravstveno kartico in morebitne
diagnosti¢ne ali instrumentalne izvide, opravljene v obdobju po
odpustu.

VERSKA POMOC

V bolniSnici Maggiore je duhovnik katoliSke vere, ki obiskuje
bolnike za praznovanje in podeljevanje zakramentov. V 1.
nadstropju stopni§€a ,D“ se nahaja kapela, kjer se izvajajo maSe.
V kolikor se jih Zzelite udeleziti, morate zaprositi zdravnika v
ustanovi, obvestiti osebje. Ce razmere to dopuséajo, se lahko
udelezite maSe. Morebitne nujne obiske katoliSkega duhovnika
lahko zahtevate prek osebja oddelka.

Vsem hospitaliziranim pacientom je zagotovljeno spostovanje
njihove vere. Bolniki drugih veroizpovedi lahko prek osebja
oddelka zaprosijo za pomo¢ duhovnika Zelene veroizpovedi.

SLUZBA ZA POMOC POKOJNEMU IN NJEGOVI DRUZINI

Truplo ostane za kratek €as v prostoru, kjer je dostopno druzinskim
¢lanom, nato pa ga odpeljejo v mrtvasnico.



Zagotovljeno je najvecje sodelovanje pri pogrebnih obredih, ki so
znacilni za veroizpoved, ki ji je pripadal pokojnik.

KOPIJA ZDRAVSTVENE DOKUMENTACIJE

Kopijo zdravstvene dokumentacije lahko zahteva neposredno
zainteresirana oseba ali pooblasCena oseba, ki predlozi ali prilozi
kopijo obeh veljavnih osebnih dokumentov in izpolni ustrezen
obrazec za zahtevek.

Kopijo zdravstvene dokumentacije lahko prevzame oseba, ki je
vlozila zahtevek, ali pooblas€ena oseba na rezervacijskih okencih
CUP bolnisnice, kjer je bil viozen zahtevek, ali pa se ob vlozitvi le-
tega zaprosi za poSiljanje na dom, v tem primeru pa se placilo
opravi ob prevzemu.

STORITVE KULTURNE MEDIACIJE

Osebje sluzbe lahko po potrebi zaprosi za pomo€ jezikovno-
kulturne posrednike, ki podpirajo klini€ne in negovalne dejavnosti,
da se olajsa komunikacija med tujimi pacienti in zdravstvenim
osebjem.

URNIKI AMBULANTE:

Delovni €as tajnistva: od ponedeljka do petka od 8:00 do 13:00.
Kontaktni podatki ambulante tajnistva:

telefon 040 399 2744

AMBULANTNA SLUZBA ZA SRCNO POPUSCANJE PRI
STAREJSIH

Ambulanta je namenjena starejSim pacientom, ki so bili sprejeti v
klinicno enoto z diagnozo srénega popus€anja, z namenom



optimizirati terapijo po odpustu. Predvidena sta 2 kontrolna
pregleda, eden v 21 dneh po odpustu in drugi v naslednjih 30 dneh.
Ambulanta je vkljuCena v regionalno mrezo za sr¢no popuscanje
in opravlja:

- prvi geriatricni pregled,
- kontrolni geriatri¢ni pregled.

Ob koncu pregleda bo izdan zdravniski izvid s kratkim porocilom,
ki ga je treba pokazati zdravniku sploSne medicine in shraniti za
morebitne nadaljnje kontrolne preglede.

KAKO SE NAROCITE NA OBISK V AMBULANTI ZA SRCNO
POPUSCANJE PRI STAREJSIH

Obisk ambulante za sréno popusc€anje se rezervira prek notranjega
registra med hospitalizacijo in sporoCi ob odpustu ali po odpustu
po telefonu s strani tajniStva.

AMBULANTA NA NUJNO POMOC GERIATRIJE

Namen je oceniti starejSega pacienta v 72 urah po odpustu iz
urgentnega oddelka, kamor se je zglasil zaradi akutne bolezni, da
se preveri, ali je ta odpravljena. Ce akutno stanje kljub spremembam
ali terapevtskim ukrepom, izvedenim na urgentnem oddelku, vztraja
specialist geriater odredi sprejem v geriatricno enoto ali dodatno
oceno s strani ustreznih specialistov.

Ambulanta je odprta ob ponedeljkih in ¢etrtkih od 8:30 do 10:30.



KAKO SE NAROCITE NA PREGLED V GERIATRICNI
AMBULANTI ZA PRVO POMOC

Obisk rezervira neposredno zdravnik iz urgentnega oddelka in o
tem obvesti pacienta ob odpustu.

AMBULANTA ZA EKOKARDIOGRAFIJO IN
KARDIOVASKULARNO FIZIOPATOLOGIJO PRI STAREJSIH
Namenijen je diagnostiki zil z barvnim dopplerjem ter diagnostiki in
terapiji trombofilnih bolezni in koagulacije v elektivnih in nujnih
primerih za paciente, hospitalizirane v bolniSnici Maggiore in za
starejSe ambulantne paciente.

KAKO SE NAROCITE NA PREGLED V AMBULANTI EKO
DOPPLER

Rezervacija preko rezervacijskih okenc CUP z napotnico zdravnika
sploSne medicine ali bolniSniCnega specialista za prvi pregled;
kontrolni pregledi se rezervirajo na recepciji ambulante (tel. 040-
3992290).

Ambulanta je odprta za javnost od ponedeljka do petka od 8:30
do 12:00.

AMBULNATA ZA ONKOLOSKO GERIATRIJO

Ambulanta je namenjena geriatricni oceni krhkosti in tveganja
toksicnosti zaradi antineoplastiCne terapije pri starejSih bolnikih z
neoplazijo, ki so kandidati za aktivho onkolosko/ radioterapevtsko
zdravljenje. Ambulanta je odprta v skladu z notranjim koledarjem.



KAKO SE NAROCITI NA PREGLED V AMBULANTI ZA
ONKOLOSKO GERIATRIJO

Prek notranjega razporeda na  zahtevo onkologa/
radioterapevta, ki ga pacientu sporoci tajnistvo po telefonu.



Dokument je pripravila: Osnovna oddeléna enota za komuniciranje, stike z
javnostmi, zunanjimi subjekti in mediji, na podlagi besedil, skladnih z regionalnim
nacrtom, ki jih je zagotovila Klinicna operativna enota za Geriatrijo.
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