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STRUKTURA 

O nas 

Kompleksna enota Okrožje Trst 2  

 

Direktor: Dr. Monica Bonetti 

Telefon: 040 399 6245  

E-pošta: monica.bonetti@asugi.sanita.fvg.it 

 

Kje se nahajamo 

Sedež v ulici Puccini 

Ulica Puccini 50, Trst 

Telefon: 040 399 6711 

E-pošta: specialisti.puccini@asugi.sanita.fvg.it 

 

Sedež v Miljah 

Ulica Battisti 6, Milje  

Telefon: 040 399 6776 

E-pošta: specialistica.muggia@asugi.sanita.fvg.it 

 

Sedež Devin-Nabrežina 

Devin-Nabrežina 108/d 

E-pošta: sid.aurisina@asugi.sanita.fvg.it 

 

Sedež na Opčinah  

Ulica di Prosecco 28/a 
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Kaj počnemo 

Zdravstveno okrožje je organizacijska enota, katere namen je zagotavljati 

dostop do primarne oskrbe, neprekinjeno zdravstveno varstvo in integrirano 

mrežo storitev za zadovoljevanje zdravstvenih potreb skupnosti. 

Na vsakem zdravstvenem okrožju je na voljo sprejemna pisarna, ki predstavlja 

prvo točko stika med pacienti in lokalnimi zdravstvenimi službami. Je ključni 

element za ustvarjanje udobnega in pomirjujočega okolja oskrbe, saj ponuja 

usmerjanje in podporo državljanom, ki dostopajo do ambulant okrožja ali drugih 

lokalnih zdravstvenih ustanov. 

Okrožne ambulante na lokalni ravni ponujajo širok nabor specialističnih in 

diagnostičnih zdravstvenih storitev. Zagotavljajo pomoč osebam s specifičnimi 

zdravstvenimi in negovalnimi potrebami ter omogočajo lažji dostop do 

pravočasne oskrbe v bližini stalnega prebivališča. Gre za vmesne zdravstvene 

ustanove med osnovnim zdravstvenim varstvom, ki ga izvaja družinski 

zdravnik, in bolnišnično oskrbo, njihov cilj pa je razbremenitev bolnišnic ter 

lažje obvladovanje kroničnih bolezni in ambulantnih potreb. 

 

Glavne storitve, ki jih ponujamo, so: 

- sprejem (od ponedeljka do petka od 8.00 do 13.00); 

- specialistični zdravniški pregledi; 

- ambulantna zdravstvena nega po predhodnem naročilu; 

- AFIR (Deželna integrirana farmacevtska oskrba); 

- neposredna dobava zdravil;  

- odvzemno mesto (le na sedežu Puccini); 

- kapilarni test koagulacije krvi.  

o Puccini: od ponedeljka do petka, od 9.15 do 10.30; 

o Milje: od ponedeljka do petka. Od 9.00 do 11.00. 
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PUI (Enotna integrirana točka) 
 
Integrirane socialno-zdravstvene storitve: 

• večdimenzionalno ocenjevanje in večstrokovni ukrepi; 

• socialno-zdravstveni ukrepi z zdravstvenimi storitvami družbenega 

pomena, pri katerih sta zdravstvena in socialna komponenta tesno 

povezani; 

• dejavnosti z visoko stopnjo socialno-zdravstvene integracije kot odzivna 

potrebe posameznika ali družine. 

Ambulante 

Lokalne zdravstvene ambulante so službe, ki se nahajajo na območju in 

zagotavljajo osnovno ter specialistično zdravstveno oskrbo v bližini kraja 

prebivališča. Za dostop je potrebna napotnica zdravnika splošne medicine ali 

specialista Nacionalne zdravstvene službe (SSN), pri čemer se je treba naročiti 

na pooblaščenih okencih enotne točke za naročanje CUP ali potom deželnega 

klicnega centra. 

 

Na lokaciji Puccini so na voljo ambulante za: urologijo, dermatologijo, 

okulistiko, prehrano svetovanje in diabetologijo. 

 

Na lokaciji v Miljah so na voljo ambulante za: urologijo, okulistiko, 

otorinolaringologijo, ginekologijo, diabetologijo in pulmologijo. 

 

Pomembno je, da s seboj prinesete vso klinično dokumentacijo, ki jo že 

imate v zvezi z boleznijo, za katero prejemate storitve, ali v zvezi z drugimi 

relevantnimi boleznimi. 

 

Izvide se dobi takoj po zaključku pregleda. 
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Po prvem pregledu vam bodo predpisali in vas naročili na morebitne nadaljnje 

preglede. 

Digitalno podpisana zdravstvena dokumentacija je elektronski ekvivalent 

tradicionalnega podpisa na papirju in ima enako pravno veljavo. 

 

Potrdilo o prisotnosti zaradi službenih razlogov 

Potrdilo o prisotnosti lahko zahtevate na sprejemnem pultu ambulante. 

 

Razlikujemo naslednje okrožne ambulante za zdravstveno nego: 

 

• Ambulanta na lokaciji v ulici Puccini,  

• Ambulanta na lokaciji Devin - Nabrežina. 

Cilj lokalnih ambulant za zdravstveno nego je zagotavljanje dostopa, bližnje in 

visokokakovostne storitve, ki občanom omogoči zdravstveno oskrbo v 

njihovem neposrednem okolju. 

Ambulanta za zdravstveno nego ponuja naslednje storitve: 

• prevezovanje različnih vrst ran, 

• odstranjevanje šivov, 

• injekcijsko terapijo (na voljo od ponedeljka do petka od 14.00 do 14.30, 

prost dostop z napotnico in zdravilom), 

• oskrbo urinskega katetra, 

• oskrbo venskih katetrov (midline, PICC, Port-a-Cath itd.), 

• elektrokardiogram (po naročilu preko enotne točke za naročanje CUP), 

• test koagulacije INR (od ponedeljka do petka od 9.15 do 10.30), 

• izobraževanje o negi različnih vrst stom, 

• usposabljanje in izobraževanje o obvladovanju bolezni s tehničnimi in 

izobraževalnimi ukrepi s področja zdravstvene nege. 
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Storitve, ki jih izvajajo okrožne ambulante, so dostopne le ob predložitvi 

napotnice družinskega zdravnika, specialista nacionalne zdravstvene službe 

(SSN) ali izvida urgence (samo za prvi pregled). 

Vse storitve se izvajajo izključno po predhodnem naročilu na 

sprejemnih okencih. 

Okrožni center za diagnozo demence (CDCD) 

Na okrožnem centru za diagnozo demence (CDCD) deluje multiprofesionalna 

ekipa, ki jo sestavljajo psihologi, zdravniki specialisti (geriater in nevrolog), dipl. 

medicinske sestre in psihiatrični delovni terapevti (TerP), kar je usklajeno z 

delom Okrožne ocenjevalne enote (UVD).  Klinične dejavnosti se izvajajo v 

ambulanti ali na domu, v skladu z najbolj priznanimi nacionalnimi in 

mednarodnimi znanstvenimi smernicami. Okrožni center deluje povezano z 

občinskimi socialnimi službami, s katerimi sodeluje pri izvajanju integriranih 

srednjeročnih in dolgoročnih programov oskrbe. 

Center izvaja naslednje dejavnosti: 

• Specialistične preglede in redne kontrole z namenom ugotavljanja bolezni, 

postavitve diagnoze in določitve terapevtskega načrta za predpisovanje 

zdravil.  

• Neposredno in brezplačno izdajo zdravil ter usmerjanje in svetovanje za 

vključitev v mrežo lokalnih služb in oskrbovalnih poti.  

• Dejavnosti rehabilitacije, kognitivne stimulacije in socializacije za obolele 

osebe (predvsem v skupinah).  

• Izdajanje zdravstvenih potrdil.  

• Srečanja za usposabljanje in izobraževanje družinskih članov ali družinskih 

pomočnikov.  

• Srečanja za usposabljanje osebja, ki skrbi za osebe s kognitivnim upadom.  

• Psihološko podporo družinskim članom/družinskim pomočnikom in njihovo 

vključevanje v mrežo lokalnih/okrožnih služb.  
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• Usmerjanje/informiranje o bolezni in morebitnih zakonskih ugodnostih 

(prispevki, pomoč na daljavo itd.) ter usmerjanje glede potekov oskrbe in 

celotne lokalne ponudbe oskrbe na domu ali v zavodih. 

• Programe kognitivne stimulacije (predvsem skupinske) in psihosocialne 

obravnave za osebe s kognitivnim upadom (ki prejemajo oskrbo na domu) po 

predhodni oceni specialistov. Ti poleg kliničnih pogojev upoštevajo tudi 

motivacijo, čustveno stanje, osebnost in vedenjske nagnjenosti za vključitev v 

skupinsko dinamiko, pri čemer posebno pozornost namenjajo prilagoditvi 

obravnave posamezniku. V ta projekt so vključeni različni strokovni profili 

(psihiatrični delovni terapevti, dipl. medicinske sestre, negovalci, psiholog, 

zdravnik itd.). 

• Sodelovanje pri omrežjih DFC (Dementia Friendly Community - Demenci 

prijazna skupnost). 

Naslovnik 

Center je namenjen osebam z motnjami spomina (od začetnih do 

napredovalih) ali drugimi simptomi/znaki, ki so lahko povezani s senilnim ali 

presenilnim kognitivnim upadom (torej osebam z morebitno Alzheimerjevo 

boleznijo ali sorodnimi sindromi). 

Dostop 

Zaradi uveljavitve novega akta o organizaciji podjetja ter z namenom 

zagotavljanja bolj homogene in transparentne ponudbe za prebivalce na 

območju ASUGI, je bila dejavnost lokalnih centrov za diagnosticiranje 

kognitivnih motenj razširjena in reorganizirana. 

Storitve, ki jih je mogoče naročiti preko Enotne točke za naročanje CUP: 

 

Neposredno preko Enotne točke za naročanje CUP je mogoče naročiti 

naslednje »prve ambulantne preglede«: 
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nevropsihološko ocenjevanje, prioriteta P  

geriatrični pregled, prioriteta P 

 
Pogoji za vstop: 
 
Z namenom optimizacije ustreznosti oskrbe ciljnega prebivalstva in v skladu z 

deželnim diagnostično-terapevtskim oskrbovalnim načrtom (PDTA) za 

demence, lahko do ambulantnih storitev CDCD v Okrožju Trst 2 dostopate pod 

naslednjimi pogoji: 

starosti: 

za geriatrični pregled mora biti starost višja od 65 let; 

za nevropsihološko ocenjevanje mora biti starost višja od 45 let.  

 

Diagnostično vprašanje, ki ga morajo zdravniki, ki izdajo napotnico (družinski 

zdravnik, lokalni ali bolnišnični specialist), navesti na zahtevku nacionalne 

zdravstvene službe (SSN): 

kognitivna motnja, sum na demenco ali kognitivni upad. 

„Pregledi na domu” Zahtevke za naročanje storitev CDCD na domu (prve 

nevropsihološke ocene na domu, prvi geriatrični pregledi na domu) je treba 

poslati Službi za starejše občane (Unità Anziani) na pristojni teritorialni enoti 

(ulica Valmaura 59, 1. nadstropje, soba 13, telefon  040.3996241 ali po e-pošti 

dist3.valmaura@asugi.sanita.fvg.it). 

Za to vrsto storitev je dejavnost okrožno organizirana, kar pomeni, da pacient 

dostopa do centra v svojem matičnem okrožju, in sicer na podlagi zdravniškega 

recepta (napotnice), ki jo izda družinski zdravnik ali specialist. 

 

Način izvajanja storitev 

V centru deluje multiprofesionalna ekipa, ki jo sestavljajo psihologi, zdravniki 

specialisti (geriater in nevrolog), dipl. medicinska sestra in psihiatrični delovni 

mailto:dist3.valmaura@asugi.sanita.fvg.it


10 
 

terapevt. Klinične dejavnosti se izvajajo v ambulanti ali na domu, v skladu z 

najbolj priznanimi nacionalnimi in mednarodnimi znanstvenimi smernicami. 

 
 

Stroški storitev 

Za storitve se plača partecipacijo, razen v primerih, ko ima pacient pravico do 

oprostitve plačila (na primer zaradi statusa in prihodkov ali zaradi bolezni). 

 

KJE IN KDAJ 

Okrožni center za diagnostiko demenc  

Okrožje Trst 2  

Lokacija: via Valmaura 59 – 1. nadstropje, soba 13 

Telefon: 040 399 6241 

Uradne ure: od ponedeljka do petka od 9.00 do 11.00. 

 

 

DOSTOP IN DOKUMENTACIJA  

Storitve rezervacij in plačil 

Naročanje zdravstvenih storitev je mogoče opraviti: 

• po telefonu, s klicem na enotno telefonsko številko klicnega centra: 0434 

223522, po ceni lokalnega klica vašega operaterja; od ponedeljka do 

petka, med 7.00 in 19.00 in v soboto, od 8.00 do 14.00; 

• osebno na okencih Enotne točke za naročanje CUP v bolnišnicah ali 

okrožjih; 

•  na spletu preko deželnega portala SeSaMo, katerega lahko dosežete 

tudi s pasice na spletni strani ASUGI s klikom na »uporaba deželnih 

spletnih storitev«; 
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• v pooblaščenih lekarnah. 

 

Za nekatere storitve spletno naročanje ni na voljo. 

Opomba: Če ste oproščeni plačila participacije, preverite, ali je koda za 

oprostitev partecipacije pravilno vpisana na napotnici. Kodo mora napotni 

zdravnik nujno vpisati na napotnico PRED vsakim naročanjem. 

Če zaradi nepredvidljivega in neodložljivega dogodka ne morete na naročeni 

pregled, ga morate odpovedati vsaj 3 dni prej s klicem na enotno številko 

klicnega centra ali z obiskom okenc Enotne točke za naročanje CUP ali prek 

povezave na deželni portal SeSaMo, tudi prek pasice na domači strani 

spletnega mesta ASUGI s klikom na »uporabi spletne storitve dežele«. 

Informacije o storitvah in predvidenih čakalnih dobah so na voljo na 

regionalnem portalu SeSaMo, tudi prek pasice na domači strani spletnega 

mesta ASUGI, kjer kliknete »uporabi spletne storitve regije«. 

Plačilo participacije (če je potrebno) se običajno opravi 

pred izvedbo storitve, z uporabo opomnika in/ali zdravstvene kartice Carta 

Regionale dei Servizi/TEAM, na: 

• okencih Enotne točke za naročanje CUP; 

• avtomatskih blagajnah, ki se nahajajo v bolnišnicah in okrožjih, kjer so 

prisotne; 

• spletu, s povezavo do regionalnega portala SeSaMo ali s pasice na 

domači strani spletnega mesta ASUGI s klikom na »uporabite regionalne 

spletne storitve« (»usa i servizi on line della regione«). 

 

Ob prevzemu izvidov je potrebno predložiti potrdilo o opravljenem plačilu 

partecipacije. 
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Če zdravnik presodi, da so potrebne dodatne preiskave, bo za te storitve 

potrebno plačati dodatno partecipacijo. 

Bolnik lahko na lastno zahtevo rezervira samoplačniški pregled zdravnika ali 

ekipe, ki ji zaupa. Samoplačniške storitve lahko naročite po telefonu preko 

klicnega centra na enotni telefonski številki 0434 223522, ali osebno preko 

okenc Enotne točke za naročanje CUP v bolnišnicah in okrožijh. 

 

Kopija zdravstvene dokumentacije 

Kopijo zdravstvene dokumentacije lahko zahteva neposredno zainteresirana 

oseba ali pooblaščena oseba, ki predloži ali priloži kopijo obeh veljavnih 

osebnih dokumentov in izpolni ustrezen obrazec za zahtevek, ki ga je treba 

oddati sprejemni službi. 

 

OSREDOTOČENOST NA OSEBO 

Storitev kulturne mediacije 

Osebje službe si lahko po potrebi pomaga z jezikovnimi in kulturnimi 

mediatorji kot podporo pri klinično-negovalnih dejavnostih z namenom lažjega 

sporazumevanja med tujimi pacienti in zdravstvenim osebjem. Za aktiviranje 

te storitve mora uporabnik pravočasno obvestiti ambulanto. 

 
Ravnanje v zdravstvenem okrožju 

Osebe, ki vstopajo v zdravstveno okrožje, bodisi kot bolniki bodisi kot 

obiskovalci, morajo ravnati spoštljivo do zdravstvenega osebja, drugih 

bolnikov in premoženja ustanove. 

V zdravstvenem okrožju je prepovedano: 

• kajenje; 

• uživanje alkoholnih pijač; 

• uporabljanje mobilnih telefonov na nedovoljenih območjih;  
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• uporaba električnih naprav; 

• prinašanje in posedovanje ostrih predmetov ali drugih nevarnih 

predmetov. 

Spremljevalci s prehladnimi obolenji naj ne prihajajo v bolnišnico, saj lahko 

okužijo druge osebe. 

 
Zaščita in sodelovanje državljanov 

Zdravstveno podjetje je zavezano k nenehnemu preverjanju ustreznosti 

ponujenih storitev.  

Prednosti ali pomanjkljivosti lahko sporočite neposredno direktorju, 

koordinatorka zdravstvene nege ali uradu za stike z javnostmi na naslednje 

načine: 

o po pošti; 
o z uporabo posebnih nabiralnikov v bolnišnicah: 

- bolnišnica v Gorici: stavba Y - pritličje, pred vhodom v cerkev 

(območje okenc Enotne točke za naročanje CUP); 

- bolnišnica v Tržiču: stavbe A - pritličje pred recepcijo; 

- bolnišnica Maggiore: pri glavnem vhod, trg Piazza Ospitale 1 (TS); 

- bolnišnica Katinara: urad za odnose z javnostmi (URP), stavba 

direkcije za zdravstveno nego;  

o po telefonu: 0481 592 083 URP Gorica; 0481 487 583 URP Tržič; 040 

399 4880 URP Katinara;  

o osebno v eni od pisarn URP, ki se nahajajo v Bolnišnici na Katinari, v 

Bolnišnici Maggiore in v Bolnišnici v GoricI; 

o po e-pošti: urp.trieste@asugi.sanita.fvg.it - 

urp.gorizia@asugi.sanita.fvg.it - urp.monfalcone@asugi.sanita.fvg.it   

o z oddajo pripomb/pritožb/pohval preko spleta: 

https://asugi.sanita.fvg.it/it/schede/s_home_page/segnalazioni.html 

o ali preko medijev in tiska. 
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Občasno je mogoče izpolniti ankete o zadovoljstvu.  
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Dokument je pripravila: Osnovna oddelčna enota za komuniciranje, odnose z javnostmi, zunanjimi 

subjekti in mediji na podlagi besedil v skladu z regionalnim načrtom, ki jih je zagotovila 

Kompleksna enota - Okrožje 2.  

Revizija: december 2024 


