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STRUKTURA

Bolnisnica v Gorici
Ulica Fatebenefratelli, 34 Gorica

BolniSni¢na telefonska centrala 0481 5921

Lokacije Kompleksne Enote za

Anestezijo e reanimacijo

Ambulanta za Anestezijo 2. nadstropje, osrednje krilo glavne stavbe.

Osnovna enota za Intenzivno terapijo 1. nadstropje, obmocje H glavna

stavba/plosca

Osnovna enota za Terapijo bole¢ine — ambulanta 1. nadstropje, obmocje

A glavna stavba

O nas

Direktor: Dr. Massimiliano Saltarini

Telefon: +39 0481 592 978
E-posta: massimiliano.saltarini@asugi.sanita.fvg.it

Za posvete sprejema od ponedeljka do petka od 14:00 do 15:00.

Koordinator zdravstvenih delavcev

Dr. Riccardo Grion

Telefon: 0481 594 824

E-posta: riccardo.grion@asugi.sanita.fvg.it

Za posvete je na voljo od ponedeljka do petka od 12:00 do 14:00.



Zdravstvena ekipa
Dr. Monica Bianchi
Dr. Chiara Capri

Dr. Roberta Contin
Dr. Corrado Marescalco
Dr. Marco Milanese
Dr. Luisa Oblach

Dr. Anna Pangher

Dr. Antonia Rapozzi
Dr. Ivana Rosato

Dr. Lorella Sussi

Dr. Corrado Thomann
Dr. Marco Vigini

Dr. Anna Stellin

Kaj po€nemo
Kompleksna enota vkljuCuje enoto za intenzivno terapijo, anestezijo s
pripadajo¢o nadzorovano sobo za okrevanje (Recovery Room), ambulanto za

anestezijo in ambulanto za terapijo boleCine.

Intenzivna terapija: zagotavlja diagnostiCne, terapevtske in negovalne
dejavnosti za kriticno bolne paciente z medicinskimi, nevrolosSkimi in
kirurSkimi patologijami, pri katerih so ogrozene Zivljenjske funkcije. Sprejema
bolnike z oddelkov, operacijskin dvoran, urgence in drugih DbolniSnic.
Zagotavlja nujne primere/ izredne razmere v razlicnih oddelkih po celotni

dbolnisnici.

Anestezija: zajema vse nacrtovane in nujne/ urgentne anestezijske posege v
operacijsKi dvorani splosSne kirurgije, urologije, ortopedije,
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odontostomatologije in ginekologije. Prispeva k zagotavljanju anestezioloske/
reanimacijske pomocCi pri posegih v radiologiji, gastroenterologiji,
pnevmologiji in kardiologiji. Prav tako poskrbi za predoperativni potek
pacienta, ki ga je treba operirati, in ga spremlja neposredno po operaciji v
sobi za okrevanje. Postavlja venske katetre s perkutanim pristopom (PICC ali

midline) za domaco in bolniSni¢no uporabo.

Bolec€inska terapija: obravnava oceno in oskrbo bolnikov z akutno ali
kronicno boleCino benigne ali maligne narave; doloCi najprimernejSe
zdravljenje, predlaga in nacrtuje potek zdravljenja ter spremlja bolnika skozi
Cas. Svetuje bolnikom in tistim, ki potrebujejo paliativno oskrbo zaradi
neozdravljivih onkoloskih in drugih bolezni. NajSibkejSim bolnikom zagotavlja

analgeticno pomoc€ na domu. V ustreznih primerih se izvaja telenadzor.

OSNOVNA ENOTA ZA INTENZIVNO TERAPIJO

Telefonska Stevilka oddelka: 0481 592 982
Fax: 0481 592 977

E-posta: rianimazione.go@asugi.sanita.fvg.it
Urnik: neprekinjeno h 24.

Odgovorni: dr. Roberta Contin

roberta.contin@asugi.sanita.fvg.it

Osnovna enota za intenzivno terapijo se nahaja v prvem nadstropju in ima
8 postelj, od katerih je vsaka opremljena z visokotehnoloSkim centralnim
nadzorom in mehanskimi ventilatorji za podporo dihanja. Prav tako ima
invazivne in minimalno invazivne sisteme za spremljanje delovanja srca in
ozilja, spremljanje delovanja mozganov, moznost uporabe sistemov za
zunajtelesno filtracijo za ohranjanje delovanja ledvic, umetno prehrano,

protokole za prepreCevanje okuzb ter moznost vstopa v pot darovanja
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organov in tkiv pri bolnikih z nepopravljivo poSkodbo mozganov. Zagotavlja
tudi nujne primere na razlicnih oddelkih po vsej bolnisSnici, nameScCanje

centralnih venskih katetrov za bolnike v bolniSnici.

Dejavnosti

VKklju€ujejo zdravljenje patologij, ki vodijo do okvare Zivljenjskih funkcij. Zlasti:
akutne in kroniCne respiratorne patologije, kardiovaskularne patologije,
sepsa, ki se razvije v septicni Sok, travme, akutne zastrupitve, nevroloske
patologije, akutna presnovna dekompenzacija, akutna ledvicna odpoved, Ki
zahteva zunajtelesno podporo, podpora vitalnih funkcij pri bolnikih po

operaciji, nujna stanja/nujne razmere v bolnisnici.

Enota za intenzivno nego je tudi referenéni center za ugotavljanje mozganske
smrti pri bolnikih s hudo mozgansko poskodbo in za odvzem organov za

presaditev.

Dostop

Sprejem v bolniSnico poteka predvsem v nujnih primerih na podlagi navodil
anesteziologa-reanimatorja po posvetovanju o pacientih, ki prihajajo iz
urgentnega oddelka, oddelkov ali drugih bolniSnic. Alternativho se sprejem

lahko naértuje v posebnih primerih (na primer v perioperativnem obdobju).

Sprejem

Ob sprejemu je vsak pacient opremljen z varnostno zapestnico, ki vsebuje
njegov priimek, ime in datum rojstva, zato vas prosimo, da preverite, ali so
podatki pravilni.

Vse dragocenosti, ki jih najdemo pri pacientu in jih ob sprejemu na oddelek
takoj ne izro€imo druzinskim ¢lanom, zberemo in shranimo v sefu na
oddelku.



REFERENCN ZDRAVNIK: ob sprejemu vam razlozimo postopek dnevnega
razgovora in vam zagotovimo broSuro s pojasnili; obCasno se lahko obrnete
na dezurnega zdravnika.

REFERENCNI ZDRAVSTVENI DELAVEC ali KOORDINAR
ZDRAVSTVENIH DELAVCEV: na to medicinsko sestro lahko pacienti

naslovijo vse posebne zahteve v zvezi z oskrbo na oddelku.

Priporocljivo je, da druzinski €lani ne prekinjajo dejavnosti zdravstvene nege,

zlasti med izvajanjem terapije.

Obiski

Cas obiskov: od 15:00 do 19:00

(V primeru pandemije ali drugih izrednih razmer, omejeno na 17:00-19:00.)

V Casu obiskov je naenkrat dovoljen le en sorodnik ali prijatelj na pacienta.

V posebnih primerih ali kadar so obiski prekinjeni, se je mogoCe z osebjem
dogovoriti 0 moznosti video klica svojega sorodnika prek posebne mobilne

telefonske Stevilke.

Informacije o zdravstvenem stanju

Kliniéne novice bo vsak dan sporo¢al zdravnik oddelka. Ob sprejemu
vas bomo prosili, da navedete telefonsko Stevilko enega ali ve€ sorodnikov,
na katere se lahko obrnete: ta naslov bo zabelezen v zdravstveni kartoteki.
Zazeleno je, da ena ali ve€ oseb, vendar vedno ista, referenéna oseba med
sorodniki, ki prejema informacije o zdravju vasSega bliznjega: to omejuje
nesporazume.

Klini€nih informacij ne bomo posredovali po telefonu, razen v nujnih ali
kriti€nih primerih: takrat bo osebje samo stopilo v stik z referenénim

druzinskim ¢lanom, ki je naveden v zdravstveni dokumentaciji.



Ob vstopu v oddelek Intenzivne Terapije morate uposStevati dolocene
varnostne ukrepe (kopijo teh pravil boste prejeli ob prvem vstopu na
oddelek):
o svoj prihod najavite tako, da pozvonite na domofon: "Reanimacijo";
o osebne stvari odlozite v omarice, ki so na voljo, in jih skrbno zaklenite.
Priporocljivo je, da ne pusCate dragocenosti;
o pred in po obisku bliznjega si umijte roke z vodo in milom ter uporabite
razpoloZljivo razkuzilo za razkuzevanije;
o ostanite blizu svojemu bliznjemu in obenem spostujte zasebnost
drugih bolnikov;
o zdravstvenemu osebju pustite telefonsko Stevilko;
o Vv posebnih primerih vas bo osebje prosilo, da zaCasno zapustite
oddelek in vas bo v najkrajSem moznem Casu poklicalo da se vrnete;
o ne motite zdravniSkega in negovalnega osebja med obicajnimi
dejavnostmi na oddelku, razen Ce je to nujno potrebno;
o ne dotikajte se medicinske opreme;
o ne prinasajte hrane, razen Ce je to dovoljeno;
o ne mobilizirajte svoje bliznje osebe;

o fotografiranje ali snemanje ni dovoljeno.

Kar zadeva prehrano, naSi bolniki v akutnejSih fazah bolezni prejemajo
parenteralno (prek vene) ali enteralno (prek nazogastricne sonde) prehrano.
V nekaterih primerih, ko se klinicno stanje izboljSa, se ponovno uvede
peroralna prehrana s prehranskim rezimom, ki se dolo€i v sodelovanju z

dietetiCno sluzbo podjetja.

Verska pomo¢

Vsem bolnikom je zagotovljeno spostovanje njihove vere. Na bolniSni¢nih

oddelkih katoliski duhovnik obiskuje bolnike, da bi jih obhajal in jim podelil
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zakramente. Za nujne pozive katoliSkega duhovnika lahko zaprosite osebje
oddelka. Bolniki drugih veroizpovedi lahko preko koordinatorja zdravstvene

nege na oddelku zaprosijo za pomoc€ zZelenega verskega usluzbenca.

Premestitev

Takoj, ko se Steje, da so vitalni parametri stabilni, se lahko bolnika odpusti na
medicinski ali kirurSki oddelek ali v drugo bolniSni¢no ustanovo, kjer bo
nadaljeval terapevtski in po moznosti diagnostiCni postopek, preden ga bodo
odpustili domov. Zaradi kliniCnih razlogov obstaja moznost premestitve med
enotami intenzivne terapije v razlicnih bolniSnicah. O premestitvah in

odpovedih bodo upravi¢enci vedno pravocasno obvescéeni.

Pomo¢ pokojniku in njegovi druzini
V primeru smrti se truplo pokojnika nahaja v posebni sobi na oddelku, ki je
dostopna tudi druzini. Truplo nato odpeljejo v mrtvasko kapelo. Pri pogrebnih

obredih, je zagotovljena vsa potrebna asistenca.

ANESTEZIJA

Telefon: 0481 594 881
Urnik: neprekinjeno 12 ur (od 20 do 8 ure na telefonski Stevilki 0481 592982)

Dostop: nacrtovan pred operacijo; nujen po narocilu drugih sluzb.

Dejavnost Anestezije je namenjena bolnikom, pri katerin se izvajajo
nacrtovane, nujne in urgentne operacije ali invazivni posegi. VkljuCuje
predoperativni anesteziolosSki pregled, ki se opravi naCrtovano ambulantno ali
v primeru nujne operacije, pooperativno obvladovanje boleCine in
pooperativni nadzor v sobi za okrevanje (soba za prebujanje in spremljanje

ob operacijskih halah).



Storitev venske kanulizacije

Po dogovoru namestijo perkutane venske katetre (centralni, PICC, midline)
za uporabo v bolniSnici in/ ali doma. Pri zunanjih bolnikih je potrebna
napotnica leCeCega zdravnika z zahtevkom za kanile in napotnica za

"rentgenogram prsnega kosa", da se preveri pravilna namestitev.

Izvid o kanilaciji se izda ob koncu postopka, izvid o rentgenskem slikanju
prsnega kosa pa se prevzame v naslednjih dneh na rezervacijskih okencih
CUP.

Ambulanta

Lokacija: 2. nadstropje osrednjega krila glavne stavbe.
Telefon ambulante: 0481 594 689

Delovni €as: torek, sreda in Cetrtek od 08:00 do 14:30.
Storitve: predoperativne ocene.

Dostop: predbolniSni¢na interno zdravljenje.

AnestezioloSka ambulanta se nahaja v drugem nadstropju dnevne
bolniSnice, kjer se izvajajo anestezijske ocene za nacCrtovane operacije. Med
pregledom se poleg zbiranja anamnesticnih podatkov in ocene
predoperativnih  preiskav bolniku predstavijo najprimernejSe tehnike

anestezije glede na splosno klinicno stanje in vrsto naCrtovanega posega.

Splosna anestezija, ki vkljuCuje dajanje intravenskih zdravil (hipnotikov,

v w

podporo dihanja z intubacijo ali drugimi manj invazivnimi pripomocki.
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Lokregionalna anestezija, tj. blokada perifernih Zivcev, zZiv€nih korenin ali na
ravni hrbtenjaCe. Na ravni hrbtenjaCe je mogocCe lokalni anestetik vbrizgati v
likvor okoli kosthega mozga okoli hrbtenjaCe (spinalno) ali s tankim katetrom
v prostor okoli hrbtenjade (periduralno), da se podaljSa analgeti¢ni ucinek v
pooperativnem obdobju. Z ultrazvokom vodena pleksusna anestezija za

blokado enega ziv€nega debla.

Lokalna anestezija vkljuCuje vbrizgavanje lokalnega anestetika v tkiva v

okolici mesta operacije.

Pooperativha analgezija je zagotovljena z izbiro najprimernejSih zdravil:
opiatov, protivnetnih zdravil ter antiemetikov in anksiolitikov, ki se lahko dajejo
ustno ali intravensko v enkratnih odmerkih ali z infuzijo prek elastomerne
Crpalke.

Med pregledom je treba navesti alergije in intolerantnost na zdravila, prinesti
vso dokumentacijo v zvezi s klini€no patologijo, prinesti seznam zdravil, Ki
se jih jemlje doma, in morebitnih fitoterapij, saj se navede, ali jih je treba v
predoperativni fazi jemati ali ukiniti, ter morebitne tezave, ki jih je treba
raziskati pred zaCetkom kirurSkega posega. Pred doloCenimi diagnosti¢nimi,
seroloskimi, hemotransfuzijskimi in krvnimi preiskavami ter kirurSkimi posegi
morajo bolniki po prejemu ustreznih informacij in odgovorov na morebitna

vprasanja in dvome podpisati pisno informirano privolitev.

OSNOVNA ENOTA ZA ZDRAVLJENJE BOLECINE IN
AMBULANTNA PALIATIVNA OSKRBA

Ambulatorio terapia del dolore

Lokacija: 1. nadstropje, obmocje A, glavna stavba

Odgovorni: dr. Corrado Thomann
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Telefon: 0481 592 080
E-posta: terapiadolore@asugi.sanita.fvg.it

corrado.thomann@asugi.sanita.fvg.it

Urnik tajnistva: od ponedeljka do petka od 08:00 do 14:00;

Zdravstvene storitve: ob ponedeljkih, torkih in petkih od 08:00 do 14:00;
Pregledi na domu: za posebej Sibke bolnike se je treba dogovoriti za
preglede na domu;

Storitve zdravstvene nege od ponedeljka do petka od 08:00 do 14:00.
Dostop: Prvi obisk z napotnico sploSnega zdravnika ali specialista (z
navedbo “boleCine ") po predhodni rezervaciji preko rezervacijskih okenc
CUP ali klicnem centru (enotna dezelna Stevilka 0434 223 522).

V ambulanti se izvajajo kratke, odlozene in nacértovane prednosti,
medtem ko se nujni primeri napotijo na Urgenco. O posebno hudih ali
onkoloskih primerih je treba porocati neposredno v tajnistvo ambulante ali

odgovorni osebi.

Dejavnost, ki se izvaja v ambulanti za zdravljenje boleCine, je namenjena
bolnikom z akutno ali kroni¢no bole€ino benigne in maligne narave. Do nje
lahko dostopajo vsi bolniki, ki imajo napotnico za bolecino, ki jim jo predpiSe
leCeCi zdravnik, pa tudi bolniki v bolniSnicah in bolniki, ki potrebujejo
paliativno oskrbo in trpijo za neozdravljivimi boleznimi. V sodelovanju s
sluzbo za paliativno oskrbo na domu zagotavlja analgeticho podporo na

domu za bolnike v slabem stanju.

Ambulanta je garant zakona 38/2010 o boleCini in paliativni oskrbi, ki ima
skupne cilje: zagotoviti kvalificirano in ustrezno oskrbo za zaScito

dostojanstva osebe.
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V ambulanti se opravljajo prvi pregledi, posvetovanja in kontrolni

pregledi za zdravljenje bolecine.

Med temi pregledi in kontrolami se izberejo in dolo€ijo najprimernejSe terapije
za posamezen primer, zato je pomembno, da s seboj prinesete klinicho
dokumentacijo, ki jo ze imate in se nanasa na bolezen, zaradi katere
prejemate storitev, ali na druge ustrezne bolezni.

|lzvid o pregledu se izda takoj po njegovem zakljuCku, prav tako kot predpis
prvega nacina zdravljenja. Digitalno podpisana zdravstvena dokumentacija
je ekvivalent obi¢ajnemu podpisu na papirju in ima enako pravno vrednost.
Vsi nadaljnji pregledi bodo predpisani in naroCeni hkrati s prvim obiskom.

S tajnistvom se lahko dogovorite za nacrtovanje sestankov in umik nacrtov
zdravljenja.

Ce pregled ni bil naértovan, lahko v Sestih mesecih po zadnjem obisku
ambulante zaprosite za pregled brez napotnice svojega zdravnika, tako da se

obrnete neposredno na tajnistvo.

Cilji

o poskrbi za oceno in oskrbo bolnika z akutno ali kroni¢no boleCino benigne
ali maligne narave;

o opredeliti najprimernejSe zdravljenje - predlagati in naCrtovati potek
zdravljenja - Casovno spremljajte bolnika.

o Zagotovite svetovanje bolnikom v bolniSnici in tistim, ki potrebujejo
paliativno oskrbo zaradi neozdravljivinh onkoloskih in drugih bolezni.

o Zagotavljanje analgeticne pomoci na domu za najbolj Sibke bolnike.

o V ustreznih primerih izvajajte nadaljnje obiske na daljavo.

Sele po oceni anesteziologa za bole&ino lahko bolniki kandidirajo za:
13



o Regionalna Lokalna Anestezija: centralna (periduralna) in periferna
Ziv€na blokada, tudi s pomocjo ultrazvoka; v izbranih primerih se lahko
izvede pulzna radiofrekvenca, usmerjena metoda, ki lahko zmanjSa

boleCinsko obcutljivost Zivcev za daljSe obdobje 6-8 mesecev.

o Infiltracijske tehnike: vbrizgavanje lokalnega

anestetika, kortizona ali protivnetnih zdravil v .. =

sklepe, misSice, kite, mehke dele in bazgotine.

o Mezoterapija: vbrizgavanje meSanice zdravil v del
podkozja, imenovan mezoderm, z izjemno tankimi
iglami za analgetiCne, protivnetne, dekontrakcijske in
vazodilatacijske namene.

o Kisiko- ozonska terapija: plin z

antalgicnimi, protivnetnimi, biostimulativnimi,
imunomodulatornimi in antisepticnimi lastnostmi, ki se
v razlicnih koncentracijah glede na terapevtske
indikacije injicira v tkiva, sklepe, zivce in periduralno,
tudi v kombinaciji z drugimi zdravili. Terapevtske

lastnosti ozona je mogoCe izkoristiti tudi =z

intravenskimi infuzijami, da se doseze splosni u€inek.

o Akupunktura, Elektroakupunktura in
Aurikuloterapija: antalgicha metoda z vbodom igle
na ravni telesa in uses po shemah refleksoterapije za

antalgicne, protivnetne, miorelaksacijske in

nevromodulacijske ucinke. Uporablja se
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predvsem pri kronicni bolecini, pri vztrajni bole€ini kljub
konvencionalnemu zdravljenju ali v primerih, ko 5
farmakoloski pristop ni mogo€. Stimulacija z iglo je lahko

roéna ali elektricha  (elektroakupunktura) z uporabo

razlicnih frekvenc, odvisno od terapevtske indikacije. Za
povecCanje refleksnoterapevtskega ucCinka lahko v uSesno mecico vstavite

majhne polpermanentne igle in ga nadaljujete doma.

Analgeti€éna Laserska Terapija: metoda, ki
izkoriSCa analgetiCne, protivnetne in
biostimulativhe lastnosti laserske svetlobe s
pomocjo ro¢nega in fiksnega nastavka, pri
Cemer se zarek koncentrira na koristna

podroCja, za povecCanje terapevtskih uc€inkov

pa se uporablja dvofrekvencna tehnika.

TENS: ali transkutana elektricna stimulacija Zivcev prek
prevodnih ploSCic, ki se uporablja za misiCnoskeletne in

nevropatske bolecine.

Intravenska ali podkozna infuzija analgetikov,
protivnetnih zdravil ali ozoniranih raztopin, ki se

uporabljajo pri refraktarni bolecini.

Lepilni elasti€éni povoj (taping): analgeti¢na,
dekontrakcijska, drenazna in stabilizacijska metoda za
misSice, vezi in mehka tkiva z uporabo lepilnih oblizev brez

zdravil.




o Terapevtska konoplja: v skladu z veljavnimi predpisi se zagotovi
svetovanje in izdajo terapevtski nacCrti za terapevtsko
konopljo. |zkoristijo se njegove antalgicne,
spazmoliticne, miSiCno sproscujoCe, antiemeticne, apetit
spodbujajoCe in razpolozZenje izboljSujoCe lastnosti, pri

Cemer se izberejo najprimernejSa socvetja in

najprimernejSi nacin uzivanja.

o Medicinska konoplja: v skladu z veljavno
zakonodajo nudimo svetovanje in izdajanje
terapevtskin naCrtov za medicinsko konopljo.

IzkoriS€amo njene analgetiCne, antispastiCne,

misSicne relaksantne, antiemetne, apetit
spodbujajoCe in razpolozenje izboljSujoCe lastnosti, pri ¢emer izbiramo
najprimernejSe cvetove in najustreznejSe nacine uzivanja.

o Polnjenje vsadkov subarahnoidnih €rpalk: pacientom, ki imajo takSne

pripomocke, omogoCamo polnjenje.

STORITEV REZERVACHJ IN PLACIL

Rezervacije za zdravstvene storitve lahko opravite:

o po telefonu, na enotni Stevilki klicnega centra 0434 223 522 po ceni
lokalnega klica vaSega operaterja od ponedeljka do petka od 07:00 do
19:00, ob sobotah od 08:00 do 14:00;

o o0sebno na okencih enotnega centra za rezervacije (CUP) v bolni$nicah
in okroznih uradih;

o preko spleta s povezavo z regionalnim portalom SeSaMo, tudi s
transparenta na domacdi strani spletnega mesta ASUGI s klikom na
"uporaba dezelnih spletnih storitev ";

o ali v pooblasCenih lekarnah dezele.
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Vseh storitev ni mogocCe rezervirati prek spleta.

OPOMBA: Ce ste iz razli¢nih razlogov opro$&eni partecipacije, preverite, ali
je bila na vasem receptu ustrezno vpisana koda za oprostitev. Ce je ni, mora
zdravnik, ki jo je predpisal, pred vsako rezervacijo obvezno oznaciti kodo
izvzetja.

Ce se pregleda ne morete udeleziti, ga je treba odpovedati tako, da vsaj tri
dni prej pokliCete na enotno Stevilko klicnega centra ali obiSCete rezervacijska
okenca CUP ali uporabite povezavo do regionalnega portala SeSaMo, tudi s
pasice na domaci strani ASUGI, tako da kliknete "uporaba spletnih dezelnih

storitev ".

Informacije o storitvah in predvidenih éakalnih dobah so na voljo s povezavo
z regionalnim portalom SeSaMo, pa tudi s pasice na domaci strani spletnega
mesta ASUGI s klikom na "uporaba spletnih deZelnih storitev".
Placilo partecipacije (Ce ga je treba placati) se obi¢ajno izvede pred izvedbo
storitve z opomnikom in/ ali zdravstveno kartico - Carta Regionale dei
Servizi/TEAM, in sicer preko:

o rezervacijskih okenc CUP;

o avtomatske blagajne na glavnem vhodu v bolniSnicah okrozja;

o ha spletu s povezavo z dezelnim portalom SeSaMo;

o ali s transparenta na domaci strani spletne strani ASUGI s klikom na

"uporaba spletnih dezelnih storitev".

OSREDOTOCENOST NA OSEBO
Zagotavllamo spostovanje potreb pacientov in prilagajanje zdravljenja
posamezniku. Zato:

o spodbujamo prisotnost druzinskih €lanov in zaupanja vrednih oseb v

zdravstvenih postopkih,
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o z bolnikom (in morebitnimi zaupanja vrednimi osebami) delimo potek
zdravljenja,

o Vv primeru jezikovnih in/ ali kulturnih teZzav se lahko aktivirajo storitve
kulturne mediacije,

o spostujemo zasebnost in zaupnost,

o zagotavljamo duhovno podporo.

Storitve kulturne mediacije

Osebje sluzbe lahko po potrebi pois€e pomo¢ medkulturnih jezikovnih
posrednikov pri izvajanju zdravstveno-varstvenih dejavnosti, da bi omogocili
boljSo komunikacijo med bolniki iz tujine in zdravstvenim osebjem.

Kopija zdravstvene dokumentacije

Kopije zdravstvene dokumentacije lahko zahteva neposredno zadevna oseba
ali pooblas€ena oseba, tako da pokaze ali predloZi kopijo obeh veljavnih
osebnih dokumentov in izpolni poseben obrazec za zahtevo:

Trzi€ v pritli¢ju stavbe A sprejemne pisarne od ponedeljka do petka od 09:00
do 13:00, telefon 0481 487 249/ 0481 487 215.

Gorica v sprejemni pisarni, 6. nadstropje ,obmocje Q, od ponedeljka do
petka od 09:00 do 13:00, telefon 0481 592 320.

Kopijo zdravstvene dokumentacije lahko prevzamete osebno ali po
pooblas€eni osebi na okencih CUP v bolnisnici, kjer je bila vloZena zahteva,
ali pa ob vlozitvi zahteve zahtevate, da vam jo posljejo domov; v tem primeru

se placilo izvede po povzetju.

Darovanje rozenice

BolniSnica sodeluje v programu ozave$Canja o darovanju oCesnih tkiv. V
primeru pacientove smrti in po ugotovitvi meril za upraviCenost se najblizjim

sorodnikom ponudil soglasje za darovanje rozenice.
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Darovanje organov in tkiv

Operacijski center je vklju€en v regionalno transplantacijsko mrezo in kot tak
uporablja nacionalne protokole za diagnostiko, kliniCno in instrumentalno
oceno primernosti vsakega potencialnega darovalca organov. Sorodniki so
obvescCeni o postopku darovanja, svojih pravicah in lahko kadar koli izrazijo
svoje mnenje ter razreSijo morebitne dvome. Sorodniki darovalcev lahko
potrdilo o darovanju prejmejo na samem oddelku ali v regionalnem
transplantacijskem centru v Vidmu, ki zagotavlja tudi dostop do psiholoSke
podpore pri Zalovanju. Od direktorja, koordinatorja zdravstvene nege in
oddelénih zdravnikov je mogole zahtevati vse dodatne informacije in

podrobnosti.

Dezelni transplantacijski center je pripravljen sprejeti vsak prispevek od
bolnikov in sorodnikov, neposredno v centru ali po elektronski posti na

naslov: segreteria@crt.sanita.fvg.it.

Spletna stran Dezelnega transplantacijskega centra omogoc¢a dostop do

informativnih vsebin v zvezi s postopkom darovanja.

Univerzitetno javno zdravstveno podjetje za Osrednjo Furlanijo (ASU FC) —

Dezelni transplantacijski center.

Zascita in sodelovanje drzavljanov

Zdravstveno podjetje je zavezano k nenehnemu preverjanju ustreznosti
ponujenih storitev.

Prednosti ali pomanjkljivosti lahko sporoCite neposredno direktorju,
koordinatorju zdravstvenih delavcev ali sluzbi za odnose z javnostmi na
naslednje nacine:

O PO posti;
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o preko doloCenih nabiralnikov, ki se nahajajo v bolniSnicah;

BolniSnica v “Fatebenefratelli” Gorici, stavba Y - pritli¢je pred
vhodom v cerkev (obmocje rezervacijskih okenc CUP);

Bolnidnica “S. Polo” v Trzi€u v pisarni za odnose z javnostmi,
stavba A - pritli¢je pred recepcijo;

BolniSnica Maggiore: pri glavnem vhodu na Piazza dell'Ospitale, 1
(TS);

BolniSnica Katinara v pisarni za odnose z javnostmi, stavba

direkcije zdravstvene nege;

o po telefonu:

URP Gorica 0481 592 083;
URP Trzi€ 0481 487 583;
URP Katinara 040 399 4880;
URP Sv. lvan 040 399 7180;

o V pisarni za odnose z javnostmi URP (ki se nahaja v bolniSnici Katinara,

v bolnisnici Maggiore, v bolniSnici v TrziCu in v Gorici;

O po e-posti: urp.trieste@asugi.sanita.fvg.it;

urp.gorizia@asugi.sanita.fvg.it; urp.monfalcone@asugi.sanita.fvg.it

o z oddajo prijave/ pritozbe/ pohvale na spletu:

https://asugi.sanita.fvg.it/it/schede/s_home_page/segnalazioni.html

o ali preko medijev in tiska.

Obstaja ob¢asna moznost izpolnjevanje vprasalnikov o zadovoljstvu.

Dokument je pripravila: Osnovna oddelcna enota za komuniciranje, odnose z javnostmi, zunanjimi

subjekti in mediji, na podlagi besedil, skladnih z regionalnim nacrtom, ki ga je zagotovila

Kompleksna enota za anestezijo in reanimacijo Gorica.

Revizija: november 2025

20



	STRUKTURA
	O nas
	Kaj počnemo

	Osnovna ENOTA ZA INTENZIVNO TERAPIJO
	Dejavnosti
	Dostop
	Sprejem
	Obiski
	Informacije o zdravstvenem stanju
	Verska pomoč
	Premestitev
	Pomoč pokojniku in njegovi družini

	ANESTEzIjA
	Storitev venske kanulizacije
	Ambulanta

	Osnovna enota za zdravljenje bolečine in ambulantna paliativna oskrba
	Ambulatorio terapia del dolore
	Cilji

	STORITEV REZERVACIJ IN PLAČIL
	OSREDOTOČENOST NA OSEBO
	Storitve kulturne mediacije
	Kopija zdravstvene dokumentacije
	Darovanje roženice
	Darovanje organov in tkiv
	Zaščita in sodelovanje državljanov





Rapporto sull'accesso facilitato





		Nome file: 

		SL_2025_guida_servizi_anestesia_rianimazione_go_rev_nov.pdf









		Rapporto creato da: 

		



		Organizzazione: 

		







[Inserire informazioni personali e sull'organizzazione dalla finestra di dialogo Preferenze > Identità.]



Riepilogo



Nel documento specificato non è stato rilevato alcun problema.





		Richiede una verifica manuale: 2



		Riuscito manualmente: 0



		Non riuscito manualmente: 0



		Ignorato: 0



		Riuscito: 30



		Non riuscito: 0







Rapporto dettagliato





		Documento





		Nome regola		Stato		Descrizione



		Flag di autorizzazione accesso facilitato		Riuscito		È necessario impostare il flag di autorizzazione accesso facilitato.



		PDF di sola immagine		Riuscito		Il documento non è un PDF di sola immagine



		PDF con tag		Riuscito		Il documento è un PDF con tag



		Ordine di lettura logico		Richiede una verifica manuale		La struttura del documento offre un ordine di lettura logico



		Lingua principale		Riuscito		La lingua del testo è specificata



		Titolo		Riuscito		Il titolo del documento compare nella barra del titolo



		Segnalibri		Riuscito		I documenti lunghi contengono segnalibri



		Contrasto colore		Richiede una verifica manuale		Il documento presenta contrasto colore appropriato



		Contenuto delle pagine





		Nome regola		Stato		Descrizione



		Contenuto con tag		Riuscito		Tutti i contenuti della pagina dispongono di tag



		Annotazioni con tag		Riuscito		Tutte le annotazioni dispongono di tag



		Ordine di tabulazione		Riuscito		L'ordine di tabulazione è coerente con l'ordine della struttura



		Codifica caratteri		Riuscito		È inclusa una codifica caratteri affidabile



		Elementi multimediali con tag		Riuscito		Tutti gli oggetti multimediali dispongono di tag



		Sfarfallamento schermo		Riuscito		La pagina non provoca uno sfarfallamento dell'immagine sullo schermo



		Script		Riuscito		Nessuno script non accessibile



		Risposte temporizzate		Riuscito		La pagina non richiede risposte temporizzate



		Collegamenti per la navigazione		Riuscito		I collegamenti di navigazione non sono ripetitivi



		Moduli





		Nome regola		Stato		Descrizione



		Campi modulo con tag		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di tag



		Descrizioni dei campi		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di descrizione



		Testo alternativo





		Nome regola		Stato		Descrizione



		Testo alternativo per figure		Riuscito		Le figure richiedono testo alternativo



		Testo alternativo nidificato		Riuscito		Testo alternativo che non verrà letto



		Associato a contenuto		Riuscito		Il testo alternativo deve essere associato a un contenuto



		Annotazione nascosta		Riuscito		Le annotazioni non devono essere nascoste da testo alternativo



		Testo alternativo per altri elementi		Riuscito		Altri elementi che richiedono testo alternativo



		Tabelle





		Nome regola		Stato		Descrizione



		Righe		Riuscito		TR deve essere un elemento figlio di Table, THead, TBody o TFoot



		TH e TD		Riuscito		TH e TD devono essere elementi figli di TR



		Intestazioni		Riuscito		Le tabelle devono avere delle intestazioni



		Regolarità		Riuscito		Le tabelle devono avere lo stesso numero di colonne per riga e di righe per colonna.



		Riepilogo		Riuscito		Le tabelle devono avere un riepilogo



		Elenchi





		Nome regola		Stato		Descrizione



		Voci elenco		Riuscito		LI deve essere un elemento figlio di L



		Lbl e LBody		Riuscito		Lbl e LBody devono essere elementi figli di TR



		Intestazioni





		Nome regola		Stato		Descrizione



		Nidificazione appropriata		Riuscito		Nidificazione appropriata










Torna all'inizio

