
VODNIK ZA STORITVE 
KOMPLEKSNE STRUKTURE 

PEDIATRIJA  

GORICA- TRŽIČ 

  



 
Bolnišnica Tržič 
Ulica/via Galvani, 1 Tržič/Monfalcone (Go) 

Telefonska centrala bolnišnice, kontakt: +39  0481 4871 

 

Bolnišnica Gorica 

Ulica/via Fatebenefratelli, 34 Gorica (Go) 

Telefonska centrala bolnišnice, kontakt  +39 0481 5921 

 
 

Sedež skupnih služb za pediatrijo Gorica 
Ambulanta – osrdenja stavba – 1.nadstropje 

 

Tržič 
Ambulante in hospitalizacije 
Stavba C – 1.nadstropje 

  



 
Direktor: dr. Danica Dragovic  
Kontakt: +39  0481 487 252 – +39 0481 592 956 

E- pošta: danica.dragovic@asugi.sanita.fvg.it 
Sprejema od ponedeljka do petka od 12:00 do 14:00. 

 
Koordinator zdravstvene nege: Maria Chiara Calligaris 
Kontakt: +39 0481 487 025  

E -pošta : mariachiara.calligaris@asugi.sanita.fvg.it  

Sprejema od ponedeljka do petka, samo telefonsko. 

  



CILJI KOMPLEKSNE STRUKTURE ODDELKA 
ZA PEDIATRIJO 
 

Kompleksna struktura pediatrije je razdeljena na dve 

lokaciji: Tržič in Gorica. 
Poslanstvo pediatrije je nuditi storitve in zagotavljati 

pravico do zdravja otrokom in mladostnikom, starim od 0 

do 16 let, dejavnosti in opravila, ki so potrebni za 

preprečevanje, diagnosticiranje in zdravljenje akutnih 

bolezni ter oskrbo kroničnih bolezni.  

Prizadevamo si zagotoviti, da so storitve in ugodnosti 

visokokakovostne ter da se zagotavljajo na način, na 

mestih in ob času, ki ustrezajo potrebam družin. 

Dobro počutje otroka je povezano z dobrim počutjem 

družine in skupnosti, v kateri živi. Osebje pediatrije se 

zavzema za uporabo modela oskrbe, osredotočene na 

družino, ki vključuje zagotavljanje strokovne podpore 

otroku in družini s procesom vključevanja, sodelovanja in 

izmenjave izkušenj ves čas bivanja v bolnišnici. 

Naloga pediatrije je zagotoviti učinkovite posege za 

otroke in mladostnike, ki se izvajajo z največjo možno 



učinkovitostjo ter se stalno in neprekinjeno osredotočajo 

na potrebe mladih bolnikov in njihovih staršev. 

 

Objekt ima tudi poseben prostor za igre in zabavne 

dejavnosti, ki je nastal s sodelovanjem in prispevkom 

"CLUB SS 202 Camionale Triestina Onlus".  

Sodelujemo tudi z združenjem "Un ponte per la vita e la 

solidarietà -Associazione Onlus Vanessa" (Most za 

življenje in solidarnost - združenje Vanessa Onlus), ki je v 

preteklih letih pediatrični enoti namenilo številne donacije. 

Kompleksna struktura pediatrije je sestavni del oddelka 

za materinstvo in otroštvo ter je sestavljena iz dveh 

področij oskrbe in ambulant.  

Oddelek jasli, ki skrbi z prezgodaj rojene novorojenčke 

(starejše od 34 tednov in težje od 2000 gramov). 

Pediatrija, ki skrbi za mladoletnike od 0 do 16 let, ki 

potrebujejo hospitalizacijo. 

Pediatrična ambulanta za pediatrične preglede in 

svetovanje pri prvi pomoči (od 0 do 16 let). 

 
  



JASLI 
 

Jasli sestavlja velik skupni prostor, v katerem se izvajajo 

higienski in zdravstveni pregledi novorojenčkov ter 

profilaksa, prostor za morebitno spremljanje; v njem je 

tudi prostor za dojenje.  

Na voljo je štirinajst postelj, štirje inkubatorji in prostor za 

novorojenčke. 

Med bivanjem v bolnišnici je 24 ur na dan na voljo 

rooming-in; jasli se nahajajo v bližini porodniškega 

oddelka, tako da je mogoče povezati porodniško in 

pediatrično oskrbo za matere in novorojenčke. 

Za mater in otroka skrbijo glede na njihove individualne 

potrebe, pri čemer posebno pozornost namenjajo 

spodbujanju dojenja, lajšanju vezi med materjo in otrokom 

ter skrbi za novorojenčka. 

Pri novorojenčkih se po ustreznem obveščanju in 

informiranem soglasju staršev opravi presejalni test na 

presnovne motnje (v skladu z regionalnim razširjenim 

programom presejalnega pregleda novorojenčkov), 

akustične otoemisije, očesna profilaksa, profilaksa 



hemoragične bolezni novorojenčka z intramuskularnim 

vitaminom K in pulzno oksimetrijo (pregled prirojenih 

srčnih napak). 

 

Povprečna doba bivanja v bolnišnici je 48 ur pri spontanih 

porodih in 72 ur pri carskem rezu brez kontraindikacij. 

Ob odpustu se otroka pregleda skupaj z starši ter se 

spodbujajo zdrave prakse in zdrav življenjski slog (položaj 

na hrbtu med spanjem, cepljenje, branje od 6 meseca 

dalje, opustitev kajenja, preprečevanje domačih nesreč). 

 

Da bi zagotovili kontinuiteto med bolnišnico in območjem, 

doma se za pregled novorojenčka ob odpustu dogovorite 

z babico na domu (obiski na domu za vse matere iz 

Tržiča in Gorice), v družinski svetovalnici ali v nekaterih 

primerih v ambulanti pediatričnega oddelka v Tržiču ali v 

Gorici, medtem ko čakate na prijavo pri družinskem 

pediatru. 



PEDIATRIA 
 

Sprejema mladoletnike, stare od 0 do 16 let, z 
akutnimi ali kroničnimi boleznimi. 
Dejavnost je razdeljena na običajno hospitalizacijo, 

dnevno bolnišnico, kratko intenzivno opazovanje (od šest 

do štiriindvajset ur), "kirurško" hospitalizacijo (ortopedski, 

otorinolaringološki, odontostomatološki posegi). 

Od leta 2017 sodeluje z dnevnim centrom za motnje 

hranjenja (DCA) za mladoletnike v Tržiču. 

Zdravstveno osebje/zdravstvena nega je del 

multidisciplinarne ekipe, namenjene DCA pri oskrbi 

mladoletnikov (pediatrični obiski, odvzemi krvi, 

spremljanje, sprejemi). 

 

Na oddelku so na voljo štiri sobe z dvema posteljama, 

opremljene z vsem udobjem (klimatska naprava, 

televizija, popolna kopalnica), da je lahko bivanje v 

bolnišnici prijetno.  

Otrokovo bivanje je omejeno na najkrajši možni čas za 

dokončanje diagnostično-terapevtske oskrbe, kar 



zagotavlja standarde kakovosti in spoštovanje pravic 

otrok v bolnišnici. 

 

Prisotnost staršev ali drugih družinskih članov v otrokovi 

sobi (udoben stol) je zagotovljena ves čas bivanja.  

 

Intenzivno kratko opazovanje se izvaja na pediatričnem 

oddelku in omogoča klinično opazovanje otroka v 

zaščitenem okolju, med katerim se lahko izvajajo 

diagnostični testi in terapije. Če to zahtevajo klinične 

razmere, se lahko spremeni v bolnišnično zdravljenje. 

 

Pediatrična ambulanta se nahaja v pediatričnem 

kompleksu in je dostopna na podlagi napotnice lečečega 

zdravnika (prosto izbranega pediatra ali splošnega 

zdravnika) ali urgentnega oddelka. 

Pediater je na oddelku prisoten 24 ur na dan (na voljo za 

obiske v jaslih, na oddelku in za pediatrične preglede).  

Dostop do pediatrične ambulante je na obeh lokacijah 

enak.  



HOSPITALIZACIJA PEDIATRIJE TRŽIČ 
 

Kontakt Pediatrija: +39 0481 487 233 

E- pošta: pediatriamn@asugi.sanita.fvg.it 

Kontakt jasli: +39 0481 487 333 

 

Sprejem 
 
Ob sprejemu bo vsak pacient prejel varnostno 

identifikacijsko zapestnico s priimkom, imenom in 

datumom rojstva. Podatke je potrebno preveriti. 

Vsak bolnik ima na voljo nočno omarico in omarico za 

shranjevanje osebnih stvari. 

Priporočamo, da dragocenih predmetov ne puščate brez 

nadzora in da jih ob vstopu odstranite. Osebje oddelka ni 

odgovorno za hrambo dragocenosti ali denarja. S seboj 

ne prinašajte rastlin ali cvetja. 

Otroci v bolnišnici morajo imeti na voljo vse potrebno za 

osebno higieno (milo, rokavice, brisače, spodnje perilo).  

Starši/skrbniki bodo pred izvedbo nekaterih diagnostičnih, 

seroloških, hematotransfuzijskih in krvnih preiskav ter 



kirurških posegov po ustrezni razlagi morali podpisati 

obrazec o informiranem soglasju. 

 
Informacije o zdravstvenem stanju 
 
Dežurni pediater (ali zdravnik pediater) je družini na voljo 

ves čas otrokovega bivanja in poroča o razvoju bolezni in 

vseh sprejetih odločitvah. 

 

URNIK OBROKOV 
 
ZAJTRK: ob 8 uri 

KOSILO: ob 12 uri 

VEČERJA: ob 18 uri 

Kar zadeva prehrano, je za matere novorojenčkov 

poskrbljeno na oddelku. 

Matere dojenčkov in starejših otrok lahko od 9:00 do 

10:00 ure povprašajo medicinsko sestro za informacije o 

nakupu bonov za hrano. 

 

Za otroke brez posebnih prehranskih omejitev je mogoče 

rezervirati obroke in individualno izbrati meni. 



Priporočljivo je, da ne prinašate hrane ali pijače od doma, 

ne da bi se prej posvetovali z osebjem na oddelku. 

Po nasvetu pediatra in pri določenih patologijah se lahko 

zahteva prilagojena dieta, ki jo zdravstveno osebje na 

oddelku aktivira prek službenih dietnih služb. 

 

Urnik obiskov 
 
Od ponedeljka do petka od 19:00 do 20:00. 

ob sobotah in praznikih od 15:00 do 16:00 in od 19:00 do 

20:00. 

Priporočljivo je, da se v bolnišnici ohrani primerno 

obnašanje, tako da se omejita največ dva obiskovalca na 

bolnika, razen če predpisi ne določajo drugače. Matere 

potrebujejo počitek in zasebnost (zlasti pri dojenju), zato 

se priporočajo kratki obiski, da se zagotovi spoštovanje 

vseh. 

Oče ali oseba po materini izbiri ima prost dostop. 

Bratje in sestre novorojenih otrok v dobrem zdravstvenem 

stanju imajo dostop v času obiskov 12.30-14.00 ali 18.00-

19.30. 



Na oddelku za materinstvo in otroštvo je na voljo dnevna 

soba s televizorjem, bralni kotiček s knjigami za bolnike in 

njihove družine. 

V atriju v 1. nadstropju se nahajajo prodajni avtomati za 

tople in hladne napitke. 

 

Zasebnost 
 
Če ne želite, da je vaše ime na seznamu sprejetih 

bolnikov, morate o tem obvestiti dežurnega zdravnika. 

 

VERSKA STORITEV 
 

V bolnišnici v Gorici katoliški duhovnik obiskuje bolnike, 

da bi jih obhajal in jim podeljeval zakramente. Za nujne 

klice katoliškega duhovnika lahko zaprosite osebje 

oddelka. 

Vsem bolnikom je zagotovljeno spoštovanje njihove vere. 

Pacienti drugih veroizpovedi lahko prek koordinatorja 

zdravstvene nege na oddelku zaprosijo za pomoč 

želenega verskega duhovnika. 



ODPUSTITEV 
 
Pediater ob odpustu izda odpustno pismo, ki vsebuje 

podatke o opravljenih preiskavah, začetnem zdravljenju in 

vseh indikacijah za nadaljevanje zdravljenja ter program 

nadaljnjega spremljanja pri lečečem zdravniku/pediatru ali 

na oddelku pediatričnega kompleksa. 

 

Obiskovalcem je uporaba notranjega dvigala strogo 
prepovedana. 
To dvigalo je namenjeno izključno uporabi bolnišničnega 

osebja za prevoz bolnikov in ukrepanje v nujnih primerih. 

  



PEDIATRIJA- AMBULANTE 
 

Pomembno je, da s seboj prinesete vso zdravstveno 

dokumentacijo o bolezni, zaradi katere se zdravite, ali o 

drugih pomembnih boleznih. 

Pred določenimi diagnostinimi, serološkimi, transfuzijskimi 

in krvnimi testi ter kirurškimi posegi morate podpisati 
pisno privolitev, potem ko ste prejeli ustrezne 

informacije. 

Izvide se prejme takoj po koncu pregleda. 
Poročila o morebitnih instrumentalnih preiskavah se lahko 

prevzame v tajništvu samih ambulant, in sicer v roku, ki 

ga določi strokovnjak in ga občasno sporoči. 

Vsi nadaljnji pregledi bodo predpisani in naročeni hkrati s 

prvim obiskom. 

Digitalno podpisana zdravstvena dokumentacija je 

elektronski enakovredna klasičnemu podpisu in ima 

enako pravno vrednost. 

 

Če poročila ne prevzamete v 30 dneh, je treba storitev 

plačati v celoti, tudi če ste oproščeni plačila. 



Razlikujejo se naslednje ambulante: 

AMBULANTE -TRŽIČ 
Ambulanta: kontakt +39 0481 487 233 

Urnik sprejemne pisarne: od ponedeljka do petka od 

8:00 do 14:30. 

 
Pediatrična ambulanta 
 

Ambulanta se nahaja v kompleksni strukturi pediatrije. 

Otroci, stari od 0 do 16 let, ki potrebujejo nujen pediatrični 

pregled, morajo na Oddelek za nujne primere, kjer bo 

aktivirana "kratka pot" za pediatrični pregled ali kar koli 

drugega, kar je nujno. 

Otroci, stari od 0 do 16 let, ki potrebujejo nujen pediatrični 

pregled in zdravniško napotnico, lahko gredo neposredno 

v ambulanto. 

Otrokom s sumom na Covid-19 po urgentnih kriterijih po 

prihodu na Splošni urgentni oddelek je zagotovljena 

posebna pot v ločenem prostoru od Oddelka za pediatrijo, 

ki se nahaja v pritličju med Urgentnim oddelkom in 

Oddelkom za kardiologijo. 



Storitve: pediatrični pregledi na podlagi napotnice 

pediatra/splošnega zdravnika ali na podlagi napotnice 

Urgentnega oddelka, ki jim lahko sledi napotitev k 

lečečemu zdravniku, kratkotrajno opazovanje za šest do 

štiriindvajset ur ali hospitalizacija. 

Urnik ambulante: pediatrični pregledi z napotnico 

privatnega pediatra/splošnega zdravnika od 8:00 do 

20:00; pediatrični pregledi z napotnico Urgentnega 

oddelka štiriindvajset ur na dan.  

Rezervacije za nenujne pediatrične preglede: po 

dogovoru na Oddelku za pediatrijo (obrnite se na 

recepcijo pri vhodu na oddelek). 

Uradne ure: od ponedeljka do petka od 9:00 do 14:00. 

Ambulanta za otroško sladkorno bolezen 
Dostop: z zdravniško napotnico in telefonskim 

dogovorom prek sprejemne pisarne. 

Storitve: spremljanje pediatričnih bolnikov s sladkorno 

boleznijo (0-18 let), posvetovanja z dietetikom, ki dela v 

centru za sladkorno bolezen za odrasle (CAD), 

odmerjanje glikiranega hemoglobina.  

Odpiralni čas: ob torkih od 16:00 do 18:00. 



Ambulanta za enurezo in zaprtje 
 
Dostop: z zdravniško napotnico in telefonskim 

dogovorom prek sprejemne pisarne.  

Storitve: spremljanje, “toilet training” in nadaljnje 

spremljanje; po potrebi instrumentalni pregledi.  

Odpiralni čas: ob ponedeljkih in sredah od 16:00 do 

18:00. 

 

Klinika zdravstvene nege po porodu 
 
Dostop: po odpustu iz jasli 

Storitve: pregled počutja novorojenčka, kontrola telesne 

teže, podpora pri dojenju, presejalni testi (po potrebi), 

kontrola bilirubina. 

Urnik: od ponedeljka do sobote od 16:00 do 18:00. 

  
  



AMBULANTE- GORICA 
Ambulanta kontakt: +39  0481 592 958 
Urnik sprejemne pisarne: od ponedeljka do petka od 

8:00 do 14:30. 

 

Pediatrična ambulanta 
 
Dostop do pediatričnih pregledov je mogoč po dogovoru z 

lečečim zdravnikom (prosto izbranim pediatrom/splošnim 

zdravnikom) ali z napotitvijo z urgentnega oddelka. 

Dostop do pediatričnih pregledov (0-16 let) je mogoč po 

dogovoru z lečečim zdravnikom (prosto izbranim 

pediatrom/splošnim zdravnikom) ali z napotitvijo z 

oddelka za nezgode in nujne primere od ponedeljka do 

petka od 8:30 do 18:00. 

Zunaj zgoraj navedenih ur se uporabniki obrnejo na 

oddelek za nujne primere, ki oceni, ali jih je treba poslati 

na pediatrični oddelek (bolnišnica Tržič). 

Otrokom z domnevno nujnimi merili Covid-19, po 
sprejemu na splošni urgentni oddelek, je zagotovljena 



posebna pot v ločenem prostoru pediatrične ambulante, ki 

se nahaja v pritličju v bližini urgentnega oddelka. 

 
Storitve: pediatrični pregledi z napotnico 

pediatra/splošnega zdravnika ali z napotnico z 

urgentnega oddelka, katerim lahko sledi napotitev k 

lečečemu zdravniku, kratkotrajno opazovanje (OBI) za 

največ šest ur (ki mu lahko sledi odpust ali napotitev na 

bolniški oddelek v Tržiču). 

Naročanje na nenujne pediatrične preglede: z 

zdravniškim receptom neposredno v tajništvu pediatrične 

ambulante od ponedeljka do petka, od 9:00 do 14:00. 

 

Klinika zdravstvene nege po odpustu 
 
Dostop: po odpustu iz jasli 

Storitve: preverjanje otrokovega počutja, nadzor telesne 

teže, podpora pri dojenju.  

Delovni čas: od ponedeljka do petka od 15:00 do 17:00. 

Kontaktni podatki: telefon +39 0481 592 958 

 



Pediatrična alergološka klinika 
 
Dostop: z zdravniško napotnico neposredno v tajništvu 

ambulante od 9:00 do 14:00. 

 
Storitve: pnevmološki pregledi za akutne in kronične 

pljučne bolezni od 0 do 16 let, zlasti bronhialno astmo, 

alergološki testi (na katere se je mogoče naročiti tudi v 

CUP ali regionalnem klicnem centru) in spirometrija. 

Odpiralni čas: ob četrtkih od 16:00 do 18:00. 

 

  



Razpredelnica 1.  

V nadaljevanju so navedeni predvideni strokovni podatki 

za pediatrično enoto, število in ure, razdeljeni na 

bolnišnico Tržič (bolnišnično območje) in bolnišnico 

Gorica (ambulantno območje). 
Razpredelnica 1 
Strokovne osebe Število zagotovljenih strokovnih 

delavcev ki so prisotnik v vseh 
turnih   
Bolnišnica Tržič 

SC Pediatrija s hospitalizacijo 

Število zagotovljenih strokovnih 
delavcev in število ur 
Bolnišnica v Gorici  
SC Pediatrična ambulanta 

Dezurni zdravnik 2 pediatra   8:00 - 15:00 
2 pediatra   15:00 - 20:00 
1 pediater   20:00 - 8:00 

1 pediater h 8:30 - 18:00 
Od ponedeljka do petka 

Medicinska 
sestra 

3 medicinske sestre (jasli+ 
pediatrija)  
h 7:00 - 19:00 
2 medicinski sestri (jasli + 
pediatrija)  
h 19:00 - 7:00 

1 medicinska sestra h 8:00 - 
13:00 
1 medicinska sestra h 12:00 
18:00 

OSS 1 OSS h 7:00 - 19:00 
1 OSS h 19:00 - 7:00 

 

 
  



 
 
Razpredelnica 2 

 
 
 
SLUŽBA ZA MEDKULTURNO POSREDOVANJE 
Osebje službe lahko po potrebi poišče pomoč 

medkulturnih jezikovnih posrednikov pri izvajanju 

zdravstveno-varstvenih dejavnosti, da bi omogočili boljšo 

komunikacijo med bolniki iz tujine in zdravstvenim 

osebjem. 

 

  

plošne informacije o delovanju storitev 
Enota za pediatrijo v Trzicu in pediatrična ambulanta v Gorici 

Referenčno leto 2022 
 Bolnišnica Tržič Bolnišnica Gorica 

 

N° rojeni  831 ---- 

N° sprejem na urgenci 5.579 311 

N° hospitalizacija  292 ---- 

N° kratka opazovanja (OBI) 208 ----- 

 
Prevoz novorojenčkov 
 

Zagotovljeno s strani 
STEN, krito s strani TIN 
(intenzivna nega za 
novorojenčke) v Trstu 

 



PLS - SVOBODNA IZBIRA PEDIATRA 
Registracija v nacionalni zdravstveni službi vsakemu 

državljanu omogoča, da si s posebnega seznama, ki je na 

voljo v okrožnih uradih ASUGI, izbere pediatra (PLS). 

Vsi italijanski in tuji mladoletniki, mlajši od 14 let, ki 

izpolnjujejo zakonske zahteve, so upravičeni do splošne 

zdravstvene pomoči pediatra. 

Ko pridobite davčno številko dojenčka in rojstni list, se 

morate zglasiti v pisarno splošnega zdravnika v svojem 

okrožju. 

 
  



SLUŽBA ZA NAROČNJE IN PLAČILA 
Naročanje na zdravstvene storitve lahko opravite: 

 

o po telefonu, na enotni številki klicnega centra 
+39 0434 223 522 po ceniku lokalnega klica vašega 

operaterja od ponedeljka do petka od 7:00 do 19:00 

v soboto od 8:00 do 14:00 

o osebno na okencih CUP (Centro Unico di 

Prenotazione-enotna točka za naročanje) v 

bolnišničih enotah in zdravstvenih okrožjih 

o prek spleta s povezavo z regionalnim portalom 

SeSaMo, tudi s pomočjo pasice preko spletne strani 

ASUGI s klikom na "uporaba spletnih deželnih 

storitev "; 

o ali v pooblaščenih lekarnah v regiji. 

 

Vseh storitev ni mogoče rezervirati prek spleta. 
POMENBNO: Če ste iz različnih razlogov oproščeni 

plačila participacije, preverite, ali je šifra za oprostitev 

plačila pravilno vnesena v napotnico. Če manjka mora 



napotni zdravnik nujno vpisati oznako za oprostitev plačila 

PRED vsakim naročanjem. 

Če na pregled nikakor ne morete priti, morate termin vsaj 

tri dni prej odpovedati po telefonu na enotno številko 

klicnega centra ali na okencu enotne točke za naročanje 

(CUP) oziroma preko povezave na deželnem portalu 

SeSaMo, tudi s pomočjo pasice na domači spletni strani 

ASUGI s klikom na "uporaba spletnih deželnih storitev ". 

Informacije o zdravstvenih storitvah in predvidenih 
čakalnih dobah so na voljo preko povezave na 

deželnem 

portalu SeSaMo, tudi s pomočjo pasice na domači spletni 

strani ASUGI s klikom na "uporaba spletnih deželnih 

storitev ". 

 

Participacijo (če je potrebna) je običajno treba plačati 

pred opravljeno storitvijo, in sicer s potrdilom o izdani 

e-napotnici in/ali z deželno zdravstveno kartico Carta 

Regionale dei Servizi/TEAM (Evropska kartica 

zdravstvenega zavarovanja) na: 

o okencih CUP 



o  avtomatskih blagajne na glavnem vhodu v bolnišnic 

in okrožij 

o o na spletu s povezavo z deželnim portalom 

SeSaMo 

o ali tudi z pasico na domači strani spletne strani 

ASUGI s klikom na "uporaba spletnih deželnih 

storitev ". 

Potrdilo o plačilu je treba predložiti ob prevzemu 
zdravniškega izvida. 
Morda bo potrebno plačilo dodatne participacije, če 

zdravnik oceni, da je treba opraviti temeljitejše 

diagnostične preiskave. 

Če izvida ne prevzamete v 30 dneh, morate 

zdravstveno storitev plačati v celoti, tudi v primeru 

kakršne koli oprostitve participacije. 

Uporabnik na svojo zahtevo lahko koristi zdravstvene 

storitve pri zasebnem specialistu ali izbrani zdravstveni 

ekipi. Za naročanje lahko pokličete po telefonu na enotno 

številko klicnega centra +39 0434 223 522 ali osebno na 

okencih CUP (enotna točka za naročanje), ki se nahajajo 

v bolnišnicah in zdravstvenih okrožjih.  



IZPIS ZDRAVSTVENE DOKUMENTACIJE 
Kopijo zdravstvene dokumentacije lahko zahteva 

neposredno zadevna oseba ali pooblaščena oseba, tako 

da pokaže ali predloži kopijo obeh veljavnih osebnih 

dokumentov in izpolni poseben obrazec za zahtevo: 
Gorica v sprejemni pisarni, nadstropje 6, območje Q, od 

ponedeljka do petka od 9:00 do 13:00 ure, telefon +39  

0481 592 320. 

Tržič v sprejemni pisarni, stavba A, pritličje, od 

ponedeljka do petka od 9:00 do 13:00 ure, telefon +39 

0481 487 249, +39 0481 487 215. 

Kopijo zdravstvene dokumentacije lahko prevzamete 

osebno ali preko pooblaščene osebi na okencu CUP v 

bolnišnici, v kateri je bil vložen zahtevek, ali pa ob vložitvi 

zahtevka zahtevate, da vam jo pošljejo domov; v tem 

primeru se plačilo opravi po povzetju. 

 

  



DONACIJA ROŽENICE 
 

Bolnišnica sodeluje v programu ozaveščanja o darovanju 

očesnih tkiv. V primeru pacientove smrti in po ugotovitvi 

meril za upravičenost se najbližjim sorodnikom ponudil 

soglasje za darovanje roženice.



VARSTVO IN AKTIVNA UDELEŽBA 
OBČANOV 
 
Podjetje zagotavlja varstvo uporabnikov ter spodbuja 

ukrepe za izboljšanje storitev in prilagajanje potrebam 

občanov. 

Prispevek uporabnikov je bistvenega pomena: o 

prednostih ali pomanjkljivostih lahko obvestite 

Direktorja, 

Koordinatorja zdravstvene nege ali Urad za stike z 

javnostmi (URP) v Gorici na telefon +39 0481 592 083 

ali 

z e-pošto: urp.gorizia@asugi.sanita.fvg.it ali Urad za 

stike 

z javnostmi v Tržiču na telefon +39 0481 487 583 ali z 

e-pošto: urp.monfalcone@asugi.sanita.fvg.it 

  



PREPOVED KAJENJA 

 
Kajenje je v bolnišnici prepovedano v skladu z 

zakonom, predvsem pa zaradi spoštovanja lastnega 

zdravja in zdravja drugih. 

  



 
Dokument je pripravil: Urad za medije, komuniciranje in odnose z javnostmi, 

tiskovna pisarna -Urp Gorica, o besedilih v skladu z regionalnim načrtom, ki jih 

je zagotovila Kompleksna struktura Pediatrija Gorica- Tržič Različica 
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