CURRICULUM FORMATIVO E
PROFESSIONALE

DATI PERSONALI |

Nome ROSSANA BENEDICENTI
Indirizzo
Telefono
e-malil aziendale: rossana.benedicenti@aas2.sanita.fvg.it
Nazionalita italiana
Data di nascita 1959

ESPERIENZA LAVORATIVA

11.1.1980 - 12.1980

» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

12.1980 -1981

» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

27.04.1982 ad oggi

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Comune di Monfalcone assunta con contratto trimestrale, impiegata all'Ufficio Economato , si
dimette per cogliere una migliore opportunita.

Cassa di Risparmio di Gorizia — Sede di Monfalcone

Assunta con contratto a termine in sostituzione di dipendente in maternita —

Segreteria fidi della direzione alla diretta dipendenza del Direttore di Sede.

verifica situazioni patrimoniali dei clienti e relazione al Direttore con parere per la concessione
di mutui e fidi.

Esce al rientro della persona sostituita.

Azienda per i servizi sanitari n. 2 Isontina

Oggi 7° livello categoria D titolare di posizione organizzativa Referente Amministrativo
Presidi Ospedalieri di Gorizia e Monfalcone

1982 - addetta all'ufficio ragioneria settore economico finanziario
Mansioni: fatturazione , pagamento fornitori.
1984 - Ufficio Economato

Mansioni: con gestione diretta delle delibere d'acquisto di prodotti farmaceutici e beni
economali

1987 - dichiarazione mansioni superiori dall'allora Dir. Amm.vo rag.Franca Cidin

Dal 1988 ad oggi

Direzione dell'ospedale di Gorizia

Mansioni svolte:

1991 vedi dichiarazione mansioni superiori dell'allora Dir:Amm.vo rag.Sergio Vellini

1988- 1992

1994 vedi dichiarazione mansioni superiori dell'allora Dir:Amm.vo dott. Luigi Bonavita

Ufficio personale

invio al personale afferente alla direzione amministrativa - visite fiscali — controllo richieste

- Curriculum vitae di
[Benedicenti Rossana ]

Pagina 1 di 8




aggiornamento professionale, aspettative, raccolta documenti per la dichiarazione dei redditi,
assegno nucleo familiare a carico.

Con il trasferimento dell'ufficio personale alla sede centrale rimane in direzione ammnistrativa
dell'ospedale

controllo della libera professione medica intra moenia ed allargata (aziendale — ospedale di
Monfalcone e Gorizia)

controlli sulla veridicita delle dichiarazioni di esenzione dal pagamento ticket (aziendale — osp.
di Monfalcone /Gorizia e distretti)

collabora con il responsabile ammnistrativo per la gestione delle attivita quotidiane.

Dal 29/9/ 2005 al 18/4/2006 con conferimento di incarico scritto dal Responsabile di Struttura
sostituisce la dott. Scocco (assente per malattia) nelle funzioni di referente ammnistrativo del
Preidio Ospedaliero di Gorizia

Dal 21 agosto 2006 al 14 ottobre 2007 con conferimento di incarico scritto dal responsabile di
struttura svolge le funzioni di referente ammnistrativo in sostituzione della dott. Scocco
(trasferita)

Dal 08.07.2008

Conferimento incarico di referente amministrativo fino all'espletamento delle procedure di
selezione in sostituzione del sig. Clement trasferito ad altra sede.

Collabora con il Direttore Medico di Struttura

Collabora con il Responsabile del dipartimento di prevenzione in qualita di componente della
commissione di vigilanza sulle strutture sanitarie private — effettuando sopralluoghi alle strutture
redigendo le autorizzazioni sanitarie — rapportandosi anche con i NAS per quanto di loro
competenza

Collabora con la Regione - Direzione Centrale Salute ( dott. Coppola e dott. Blanco) - nel
gruppo di lavoro — per la stesura della modifica della delibera della giunta regionale sulle
procedure per i rilascio delle autorizzazioni sanitarie alle strutture sanitarie private.

Dicembre 2008 incarico con delibera di Referente ammnistrativo Ospedale di Gorizia.

Da luglio 2016 ad oggi incarico del Direttore Generale dott. Poggiana di Referente
Amministrativo dei due Presidi - Monfalcone e Gorizia

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
1978 - consegue il diploma di ragioniere e perito commerciale
1979 —iscritta al facolta di giurisprudenza Universita. di Trieste (abbandona gli studi per attivita
lavorativa)
2007 - laureain consulente del lavoro Facolta di Giurisprudenza Universita DI SIENA
2009 - laurea magistrale di scienze politiche - discussione tesi
La gestione delle risorse umane nelle aziende sanitarie”
- LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE POLITICHE (5 ANNI) classe LM62
26 marzo 2010 discutendo la tesi “La gestione delle risorse umane nelle aziende sanitarie”
con votazione 100/110
2020 -~ DIPLOMA DI Master di 2 livello in “ I Nuovi professionisti DPO (Data Protection

Officer) - Il Responsabile della protezione dei dati personali e i privacy specialist “ (
1500 ore di studio) — universita degli Studi Niccold Cusano — discussione tesi “la privacy
in ambito sanitario”

VOLONTARIATO

CORSI DI FORMAZIONE ED AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE

tipo di luogo di
attivita Ente organizzatore titolo del corso data / periodo 9
svolgimento
La ricognizione e rideterminazione 15/16 maggio
SEADAM delle piante organiche in riferimento Roma
) AN 1995
ai carichi di lavoro
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L'organizzazione del lavoro e la

7 e 13 novembre

Ass2 isontina gestione del controllo presenze 1995 Gorizia
assenze
) ) Aziendalizzazione delle strutture 13 marzo 1996 )
Insiel Udine o Trieste
sanitarie
o ) ] Mese di settembre o
Ass2 isontina Office Automation Gorizia
1994 - 40 ore
o ) o Seminario Pubblica Amministrazione | 28/11/1996
Universita degli studi di ) S ) )
Triest procedimento amministrativo accesso ai | 04/12/1996 Trieste
rieste
documenti L. 241/1990 14/12/1996
ENFAP toscana Economia del lavoro 16 dicembre 2004 Firenze
Uil sanita azienda La responsabilita giuridica del personale | 10 giugno 1998 Pad
adova
ospedaliera di Padova sanitario
Presidenza del 10 e 11 luglio
Consiglio dei Ministri o ] ) 15 e 16 settembre
La semplificazione del linguaggio Padova e
(Roma) e Assessorato o 10 novembre 1997
. amministrativo Roma
alla sanita regione
Veneto
Azienda Sanitaria ) ) 26 gennaio 1999
) ) Percorsi e strumenti nella
Ospedaliera di ) ) ) ) Pordenone
riorganizzazione del sistema ospedale
Pordenone
Agenzia Regionale della | Quale ruolo per il medico europeo nella | 13 e 14 ottobre Udi
ine
Sanita sanita che cambia 2000
] ) o o o 22 e 23 ottobre Gradisca
Uil Fpl Regionale FVG Legislazione sanitaria amministrativa
2001 d’Isonzo
Centro di formazione 12-13-14 giugno
Studio e Lavoro di Motivare ed essere motivati 2003 Trieste
Trieste
Vedi calendario
Azienda Sanitaria n°® 2 UNI EN ISO 9000 allegato 16 o
) o ) Gorizia
Isontina (Gorizia) 60 ore giornate anno
2003/2004
Azienda Sanitaria n°® 2 La capacita relazionale nella 15/01/2004 Gorizi
orizia
Isontina (Gorizia) comunicazione non verbale
Insiel Procedure e metodologie di accesso alle | 04/01/1994
transazioni relative alla gestione delle Udine
presenze/assenze del personale
ENFAP Toscana o 02/07/2005 dalle )
Economia aziendale Firenze
09.30 alle 18.30
ENFAP Toscana Seminario di diritto privato 10/09/2005 Firenze
Ordine dei Medici di ) 26/01/2008
Comunicare per ottenere un consenso Monfalcone

Gorizia
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Azienda Sanitaria n® 2

Il benessere psico emotivo le scienze a

14 e 15 febbraio

] o Monfalcone
Isontina (Gorizia) confronto 2008
Azienda Sanitaria n® 2 Come stare bene dentro quando le cose | 08 maggio 2013 Gorizi
orizia
Isontina (Gorizia) vanno male fuori
Azienda Sanitaria n® 2 Responsabilita civili e penali dei 05 maggio 2014 Gorizi
orizia
Isontina (Gorizia) dirigenti e dei preposti d. Igs. 81/08
ENFAP Toscana Istituzioni di diritto pubblico 19 marzo 2005 Firenze
) Quali cambiamenti nella Pubblica 25 maggio 1995 )
UIL FPL Trieste o ) Trieste
Amministrazione
UIL SANITA’ ROMA Sanita problema risolvibile 16 luglio 1996 Roma
ITA MILANO L’organizzazione delle UUSSLL come | 07 novembre 1994
applicare nella pratica gli strumenti )
o . . Milano
giuridici ed economici per gestire
operativamente I’USL.
INSIEL UDINE Gestione del personale 16/11/1993 Udine
Riordino della disciplina in materia 06 maggio 1993 o
USL N° 2 GORIZIANA o Gorizia
sanitaria decreto l.vo 502/1992
Azienda Sanitaria n® 2 Tutela della privacy trattamento dei dati | 26 aprile 2005 Gorizi
orizia
Isontina (Gorizia) con sistema informativo
Azienda Sanitaria n® 2 Workshop salute impresa sociale ri- 28 aprile 1997 Gorizi
orizia
Isontina (Gorizia) abilitazione
18 febbraio
Azienda Sanitaria n°® 2 Il cambiamento organizzativo strumenti | 3 marzo Gorizi
orizia
Isontina (Gorizia) € meccanismi 31 marzo
8 giugno 1998
UIL FPL Regionale La comunicazione corretta in assistenza 21 febbraio 2004 Palmanova

Evoluzione previdenza pubblici

02 e 03 dicembre

Bagnaria Arsa

ITAL Trieste ) ) o
dipendenti dopo la legge di riforma 2004 (UD)
UIL EPL Regional Preparazione per il personale 21 marzo 2018 Palmanova
egionale o
amministrativo cat. D 28 marzo 2018 (UD)
) | 10 aprile 2018
] Nuovo Regolamento Europeo in materia Palmanova
UIL FPL Regionale ) ) o ) dalle 14.30 alle
di protezione dei dati personali (UD)
18.30
“Tecniche comunicazione gest. e 6/4/2004
ENAIP Gorizia risoluz. conflitto nell’azienda sanitaria | ore 42 Gorizia
edizione B”
Azienda per i Servizi Comunicazione e presentazioni con 28 gennaio 2004 Gorizi
orizia
Sanitari n° 2 Isontina power point edizione D ore 40
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Azienda per i Servizi

16/12/2003 ore 40

o ] Informatica di base Gorizia
Sanitari n° 2 Isontina
] ] o L’organizzazione di lavoro, I’orario di
Azienda per i Servizi ] ] 07 e 13 novembre o
o ] lavoro, la gestione ed il controllo delle Gorizia
Sanitari n° 2 Isontina 1995
presenze assenze
Azienda per ) o
) o Accreditamento istituzionale: gruppo
I’ Assistenza Sanitaria n° ) ) ) ) 04/01/2017 o
) gestione del sistema informativo Gorizia
2 Bassa Friulana- ) 33 ore
) aziendale
Isontina
Azienda per ) o
. o Accreditamento istituzionale: gruppo
I’ Assistenza Sanitaria n° ] ] ] ) Dal 10/02/2016 al
] gestione del sistema informativo Palmanova
2 Bassa Friulana- ] 20/12/2016
) aziendale  [AAS2 16080]
Isontina
Azienda per
I’ Assistenza Sanitaria n° La gestione delle emergenze nelle 21/09/2016 Gorizi
orizia
2 Bassa Friulana- strutture operative ore 2.30
Isontina
Azienda per
I’ Assistenza Sanitaria n° ) ) 13/04/2016
) Corso Excel intermedio Gorizia
2 Bassa Friulana- ore 2
Isontina
Dal 17/02/2004
] ] o per totale 14
Azienda per i Servizi o ) . ) o
L . Contabilita economica e sanita giornate per Gorizia
Sanitari n° 2 Isontina )
complessive ore
31
Azienda per i Servizi ) ) 28/04/2004 o
o ) Lingua inglese corso base Gorizia
Sanitari n° 2 Isontina ore 60
Tecniche di gestione dei piccoli gruppi e | 25/05/2004 o
ENAIP FVG L ) o Gorizia
modalita intervento sociale edizione B | ore 42
Ordine dei Medici ] 26/01/2008
. . L Comunicare per ottenere un consenso: o
Chirurghi e Odontoiatri ] ] Gorizia
o un dovere, un piacere, un vantaggio
Gorizia
] ] o Il benessere psico-emotivo, le scienze a | 14 e 15/02/2008
Azienda per i Servizi ) o
o ) confronto: cambiamento, equilibrio, Monfalcone
Sanitari n° 2 Isontina )
benessere e promozione alla salute
Angndg poer i Serv_|2| Il contratto collettivo nazionale del 02/12/1995 Monfalcone
Sanitari n° 2 Isontina personale del comparto
03 e 05 settembre
Azienda per i Servizi corso introduzione a Word e corso 15/17/19/23/25/29/ I.T.1. Gorizia

Sanitari n° 2 Isontina

avanzato Word

30 settembre 1997
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Azienda per i Servizi

Sanitari n° 2 “Bassa Strumenti per I’integrazione dei processi 16/06/2017 Palmanova
) ) di lavoro
Friulana — Isontina”
Azienda per i Servizi
Sanitari n° 2 “B 15/03/2018 Ospedale
anitari n° 2 “Bassa i
. . Valutazione stress lavoro correlato 09:00-10:30 Gorizia
Friulana Isontina”
Azienda per i Servizi Seminario informativo su: La o
Sanitari n® 2 “Isontina” previdenza complementare “Fondo 03/10/2013 Gorizia (GO)
Perseo”
UIL F.P.L. Segreteria L’ “Operatore Socio Sanitario: Tra 11/10/2003 Gradisca

Regionale del F.V.G.

presente e futuro”

d’Isonzo (GO)

UIL F.P.L. Segreteria 1° Congresso Nazionale della Uil - 19-22/02/2002 Chia Laguna
Nazionale F.P.L. (CAGLIARI)
UIL F.P.L. Segreteria “La nuova stagione contrattuale 2016- 25/07/2018 Palmanova
Regionale 2018 a partire dalla Riforma Madia” 09:30-13:30 (UD)
] ] o “Ruolo e responsabilita del
Azienda per i Servizi ) ]
o Responsabile del Procedimento, 25/09/2018 Palmanova
Sanitari n° 2 “Bassa ) o )
) ) Direttore Lavori e Direttore Esecuzione 5 ore (UD)
Friulana, Isontina”
Contratto”
Azienda per i Servizi
o ) ) ) o 24/10/2018 o
Sanitari n° 2 “Bassa “Policy Aziendale-Sistema Ticketing” 3 Gorizia (GO)
ore
Friulana, Isontina”
Azienda per i Servizi Nuovo regolamento U.E. Privacy
o o o 29/01/2019 o
Sanitari n° 2 “Bassa autorizzati al trattamento dei dati Gorizia (GO)
] ) ORE 5.45
Friulana, Isontina [AAS2_19003]
Azienda per i Servizi ) )
o La gestione delle emergenze nei 21/11/2018 o
Sanitari n° 2 “Bassa o Gorizia
) ) centralini [AAS2_18228] Ore 2
Friulana, Isontina
Azienda per i Servizi ) ) 11/05/1999 dalle 9
Corso Summit “Processo di
Sanitari n° 2 “Bassa alle 13 e dalle 14 Gorizia
cambiamento in Azienda”
Friulana, Isontina alle 17.30
Azienda per i Servizi ) ) 02/06/1999 dalle 9
o Corso Summit “Processo di o
Sanitari n° 2 “Bassa ) ] ) alle 13 e dalle 14 Gorizia
] ) cambiamento in Azienda”
Friulana, Isontina alle 17.30
La valorizzazione delle professioni
o o 06/03/2019
sanitarie “I’Esperto e lo Specialista”
UILFPL ] ) Dalle ore 08.30 Monfalcone
Gli strumenti: “la Consulenza,
alle ore 14.30

I’Ambulatorio e il Tariffario”

Azienda per i Servizi

Sanitari n° 2 “Bassa

Friulana, Isontina

Tecniche di comunicazione, gestione e

risoluzione del conflitto dell’ASS

- Curriculum vitae di
[Benedicenti Rossana ]

Pagina 6 di 8




Azienda per i Servizi ) )
o La gestione delle emergenze nei o
Sanitari n° 2 “Bassa . 05/11/2018 ORE 2 Gorizia
) ) centralini [AAS2_18228]
Friulana, Isontina

Azienda per i Servizi )
o Nuovo regolamento U.E. Privacy o
Sanitari n° 2 “Bassa o o 29/01/2019 Gorizia
) ) autorizzati al trattamento dei dati
Friulana, Isontina”

In Sede La formazione specifica dei lavoratori 09/10/2019 Gorizia

sulla sicurezza

La formazione generale sulla sicurezza o
In Sede ) o 10/10/2019 Gorizia
dei lavoratori in azienda

Accessibilita obblighi contrattuali e
) operativi, innovazione gestionale e
In Azienda ) ) ) ) 22/10/2019 Palmanova
sperimentazione dei modelli

organizzativi

In Azienda | segreti della comunicazione persuasiva 28/11/2019 Monfalcone
In Azienda Strategie di comunicazione efficace e
) ) ) S . 17/12/2019 Monfalcone
Corso obbligatorio marketing sociale in sanita
PUBBLICAZIONI Edita a stampa sulla prestigiosa rivista “AS| ” Agenzia Sanitaria Italiana — (su richiesta

del Direttore della rivista ) - una pubblicazione di quattro pagine “La ricognizione e la
determinazione delle piante organiche in riferimento ai carichi di lavoro”

1998
ASI - N.11/2008

COMPETENZE RELAZIONALI capacita relazionali e comunicative acquisite attraverso I'esperienza maturata in qualita di
dirigente sindacale segretario provinciale UIL FPL dal 1985 al 2002

Componente dirigenza segreteria regionale
Componente comitato centrale Nazionale Uil Fpl nazionale Roma
Componente Nazionale Coordinamento UIL FPL Donne e pari opportunita

Ha praticato nove anni di volontariato in qualita di conduttrice di club alcolisti in trattamento
E’ socio fondatore del centro produzione video Kairos —Gorizia -
E’ stato dello stesso revisore dei conti

Uso abituale del computer, di internet e della posta elettronica

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE Nel 2005 ha organizzato ed era relatrice su delega del Direttore Generale dott. Baccarin
Manuela: docenze

Un corso formativo in power point per I'ordine dei medici chirurghi ed odontoiatri di
Gorizia
Sulla disciplina delle autorizzazioni sanitarie agli studi medici privati al quale hanno
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ALLEGATI

Gorizia, 30 aprile 2020
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partecipato 110 medici della provincia (22.11.2005) con il Dipartimento di Prevenzione.
Al corso & seguito un ringraziamento scritto da parte del Presidente dell’'ordine e di numerosi
medici partecipanti.

Nel 1998 in collaborazione con il Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del
Consiglio — Roma - ha organizzato su delega dell'allora Direttore Generale Dott. G. Baratti ed
in qualita di responsabile del progetto strategico aziendale :

2 giornate di formazione sul tema “la semplificazione del linguaggio amministraivo” 14 e 15
maggio 1998 presso I'Auditorium di S.Polo — al quale hanno partecipato i Direttori Generali delle
ASS. della Regione — I'assesore alla Sanita — Dirigenti Regionali della Direzione Centrale — e
per il quale ha ricevuto un encomio scritto.

Nel 1997 - Ha fatto parte del gruppo formatori aziendali nei corsi interni ai dipendenti “
front office” su incarico del Direttore Generale dott. Baratti

La documentazione dichiarata € reperibile nel fascicolo personale.

Si autorizza al trattamento dei dati personali ai sensi della vigente normativa sulla Privacy per gli
usi consentti dalla legge.

dott. Rossana Benedicenti
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