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েরাগীেদর dারা ণমান মলূয্ায়ন - বছর 2022  

িkিনক/pশাসিনক পিরেষবা 

 
িpয় েরাগী, 

আমােদর পিরেষবার ণমান সmেকর্  আপনার দিৃ ভি  আমােদর জানােত আমরা দয়া কের আপনােক িনmিলিখত 
pে র utর িদেত বলিছ। 

েকান সিঠক বা ভুল utর েনi, আমরা আপনােক আপনার aিভjতা িরেপাটর্  করার জনয্ আমntণ জানািc। 

বয্িkগত েডটার সুরkা সংkাn ের েলশন (EU) 2016/679 aনসুাের, আমরা আপনােক জানাi েয তথয্িট 
েবনােম সংgহ করা হেয়েছ eবং পিরেষবািট মূলয্ায়ন করার জনয্ eবং পিরবতর্ ন বা unিতর pেয়াজেন eিট 
পিরসংখয্ানগত uেdেশয্ বয্বহার করা হেব। 
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েকান মnবয্ বা পরামশর্: 

পৃ া 2 eর 2 
 

1) আপিন িক আপনার িkিনক/পিরেষবা খঁুেজ পাoয়া সহজ মেন কেরেছন? 
(1 হল সবর্িনm েsার eবং 5 সবর্ািধক)  1  2  3  4  5 

2) আপনার aয্াপেয়nেমেnর সােথ সmিকর্ ত পিরেষবা/িচিকৎসা পাoয়ার জনয্ আপিন কতkণ aেপkা 
কেরেছন? 
(1 হল সবর্িনm েsার eবং 5 সবর্ািধক) 

0 ‐ 30 িমিনট  30 িমিনট ‐ 1 ঘnা  1 ঘ ার েবিশ 
 
 

3)   আপিন েয তথয্ েপেয়েছন তা কীভােব মূলয্ায়ন করেবন?
(1 হল সবর্িনm েsার eবং 5 সবর্ািধক)  1  2 

 

3 

 

4 

 

5 

তেথয্র scতা 
     

s ীকরণ/pে র জনয্ uপলb সময়       

4) যারা আপনােক সহায়তা কেরেছ তােদর আপিন কীভােব মূলয্ায়ন 
করেবন? 

(1 হল সবর্িনm েsার eবং 5 সবর্ািধক) 

1
 

 

2
 

 

3 
 

 

4 
 

 

5 
 

 

uদারতা       

uপলbতা       

5) আপিন িক মেন কেরন আপনার েগাপনীয়তার aিধকারেক সmান করা
হেয়েছ? 

(1 হল সবর্িনm েsার eবং 5 সবর্ািধক) 

1 2 3  4  5 

6) আপিন িকভােব pা েন েরট না? 
(1 হল সবর্িনm েsার eবং 5 সবর্ািধক) 

1  2  3  4  5 

আরাম       

িkিনং       

aয্ােkসেযাগয্তা       

 
7) আপিন িক েকান আtীয় বা বnুেক ei িkিনক সুপািরশ করেবন? 

(1 হল সবর্িনm েsার eবং 5 সবর্ািধক) 

 

 
1 

 

 
2 

 
 

 
3 

 
 

 
4 

 
 

 
5 

 

 

 
আপনার বয্িkগত তথয্ 

আিম: □ পু ষ □ মিহলা 

আিম: □ 0 -11 □ 12 - 17 □ 18 - 34 □ 35 - 49 □ 50 - 64 □ 65 - 79 □ 80 বছর eবং 
তার েবিশ বয়সী 

 
ধনয্বাদ! আপনার সময় eবং মেনােযাগ জনয্. 


