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সমিnত েহাম েকয়ার পিরেষবা (ADI) িবষেয় মূলয্ায়ন p াবলী 

 

িpয় েরাগী, 

আমােদর পিরেষবার ণমান সmেকর্  আপনার দিৃ ভি  আমােদর জানােত আমরা দয়া কের আপনােক িনmিলিখত 
pে র utর িদেত বলিছ। 

েকান সিঠক বা ভুল utর েনi, আমরা আপনােক আপনার aিভjতা িরেপাটর্  করার জনয্ আমntণ জানািc। 

বয্িkগত েডটার সুরkা সংkাn ের েলশন (EU) 2016/679 aনুসাের, আমরা আপনােক জানাi েয তথয্িট 
েবনােম সংgহ করা হেয়েছ eবং পিরেষবািট মূলয্ায়ন করার জনয্ eবং পিরবতর্ ন বা unিতর pেয়াজেন eিট 
পিরসংখয্ানগত uেdেশয্ বয্বহার করা হেব। 
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পিরেষবা মূলয্ায়ন 
 
 

1) েক আপনােক েহাম েকয়ার পিরেষবার সmাবনা সmেকর্  aবিহত কেরেছ? 

 
 

o বnু/আtীয় 

o নাসর্ 

o পািরবািরক ডাkার 

o সমাজ কমর্ী 

o হাসপাতােলর ডাkার 

o aনয্ানয্ 
 

 
2) আপিন িক মেন কেরন েহাম েকয়ার সািভর্ েসর জনয্ aনুেরাধ করা সহজ িছল? 

(1 মােন 'েমােটo সহজ নয়' eবং 5 মােন 'খুব সহজ') 
 
 

 
 
 
aেপkার সমেয়র মূলয্ায়ন 

 
 
 

3) aনুেরােধর পের আপিন কতkণ বািড়র sাsয্ যেtর জনয্ aেপkা কেরিছেলন? (িদেনর সংখয্া িনেদর্ শ 
ক ন) 

 
 

 
 
 
 

4) আপনার (aথবা আপনার পিরবােরর সদসয্েদর) pেয়াজেনর তুলনায়, আপিন কীভােব aেপkার সময় 
িবেবচনা করেবন? 

(1 মােন 'খুব দীঘর্' eবং 5 'খুব েছাট') 
 
 

 
 
 

5) আপনার (aথবা আপনার পিরবােরর সদসয্েদর) pেয়াজেনর সােথ সmিকর্ ত, যিদ aেপkার সময় 
aতয্িধক হয়, তেব eিট িক েকান জিটলতা সৃি  কেরিছল? 

(1 মােন 'েমােটi না' eবং 5 'aেনক') 
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তেথয্র মূলয্ায়ন 
 
 
 

6) েহাম েহলথ েকয়ােরর সােথ জিড়ত েপশাদারেদর (ডাkার, নাসর্, িবেশষj ডাkার eবং সমাজকমর্ী) dারা 
pদt তথয্ আপিন কীভােব মূলয্ায়ন করেবন? 

(1 মােন 'দিরd' eবং 5িট 'চমৎকার') 
 

 

 
 
 

7) েহাম েকয়ার সািভর্ েসর র সময় eবং সময়কাল সmিকর্ ত তথয্ আপিন কীভােব মূলয্ায়ন করেবন? 

(1 মােন 'as ' eবং 5 'খুব পির ার') 
 

 

 
 

8) aয্াপেয়nেমn সময় সmেকর্  তথয্ আপিন িকভােব েরট করেবন? 

 (1 মােন 'as ' eবং 5 'খুব পির ার') 
 

 

 
 
 
 
aতীেত pাp পিরেষবা (বা চলমান) 

 

ei িবভােগ, আমরা আপনােক েহাম েকয়ার পিরেষবার ণমান eবং pকােরর মূলয্ায়ন করেত বিল যা আপিন gহণ 

করেছন বা েপেয়েছন। 

 
 

9) েকান কাযর্কলােপর জনয্ আপনার আরo সাহােযয্র pেয়াজন? 

 
 

o শরীেরর sাsয্িবিধ 

o শরীেরর যt 

o ঘর বয্বsাপনা 
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0 

 

 

sাফ মূলয্ায়ন 
 
 
 

10) আপিন কীভােব sাsয্েসবা কমর্ীেদর আচরণ মূলয্ায়ন করেবন? 

(1 হল সবর্িনm েsার eবং 5 সবর্ািধক) 

 

1 2 3 4 5 

uদারতা 
 
আপনার pেয়াজন মেনােযাগ 

sাsয্ পিরিsিতর তথয্ 

েগাপনীয়তা 

 
 
 
 

সংsার মূলয্ায়ন 
 
 

11) যখন কমর্ীরা আপনার বািড়েত আেস, সময়সূচী িক আপনার চািহদা পরূণ কের? 

(1 মােন 'েমােটi না' eবং 5 'খুব েবিশ') 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

12) আপিন িক মেন কেরন েয sাsয্েসবা কমর্ীরা আপনােক সাহাযয্ করার জনয্ ঘন ঘন আপনার বািড়েত 
আেস? 

(1 eর aথর্ হল ি েকােয়িn 'েমােটo পযর্াp নয়' eবং 5 মােন 'খুব পযর্াp') 
 
 

 
 
 

 
13) আপিন কীভােব sাsয্েসবা কমর্ীেদর সােথ সmত সমেয়র সােথ সmিত মূলয্ায়ন করেবন? 

(1 মােন 'eকদম পযর্াp নয়' eবং 5 'খুব পযর্াp') 
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14) েহাম েকয়ার পিরেষবার সময় sাsয্েসবা কমর্ীেদর টানর্oভােরর হার আপিন কীভােব মূলয্ায়ন 

করেবন? sাফ সদসয্ সবসময় eকi? 

(1 মােন 'eকদম পযর্াp নয়' eবং 5 'খুব পযর্াp') 

 

 
 
 

ফলাফল 
 

ei িবভােগ, আপনােক আপনার aিভjতার িভিtেত েহাম েকয়ার পিরেষবার uপেযািগতা মূলয্ায়ন করার জনয্ 
aনুেরাধ করা হেc। 

 

 
15) আপিন িক মেন কেরন েয সমিnত েহাম েকয়ার পিরেষবা আপনার sােsয্র aবsার (বা আপনার 

পিরবােরর সদসয্েদর) uপর iিতবাচক pভাব েফেলেছ? 

(1 মােন 'eকদম না' eবং 5 'eেকবাের হয্াঁ') 
 

 
 
 

 
16) আপিন িক েহাম েকয়ার পিরেষবার সােথ সামিgকভােব সn ? 

(1 মােন 'eকদম না' eবং 5 'eেকবাের হয্াঁ') 
 

 

 

 
17) আপনার pতয্াশার সােথ সmিকর্ ত পিরেষবািটেক আপিন কীভােব মূলয্ায়ন করেবন? 

(1 মােন 'দিরd' eবং 5িট 'চমৎকার') 
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আপনার বয্িkগত তথয্: 

আিম: □ পু ষ □ মিহলা 

আিম: □ 0 -11 □ 12 - 17 □ 18 - 34 □ 35 - 49 □ 50 - 64 □ 65 - 79 □ 80 বছর 

eবং তার েবিশ বয়সী 

আপিন িক eকা থােকন? □ হয্াঁ □ না 

েকu িক আপনার ৈদনিnন জীবেন আপনােক সাহাযয্ কের? □ হয্াঁ 

□ না, আমার দরকার েনi 

□ না, িকn আমার eটা দরকার 

 

েকান মnবয্ বা পরামশর্: 


