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েরাগীেদর dারা ʟণমান মলূয্ায়ন - বছর 2022  

হাসপাতােল থাকার পিরেষবা 
 

িpয় েরাগী, 

আমােদর পিরেষবার ʟণমান সmেকর্  আপনার দিৃɳভিǩ আমােদর জানােত আমরা দয়া কের আপনােক িনmিলিখত 
pেɬর utর িদেত বলিছ। 

েকান সিঠক বা ভুল utর েনi, আমরা আপনােক আপনার aিভjতা িরেপাটর্  করার জনয্ আমntণ জানািc। 

বয্িkগত েডটার সুরkা সংkাn েরʟেলশন (EU) 2016/679 aনসুাের, আমরা আপনােক জানাi েয তথয্িট 
েবনােম সংgহ করা হেয়েছ eবং পিরেষবািট মূলয্ায়ন করার জনয্ eবং পিরবতর্ ন বা unিতর pেয়াজেন eিট 
পিরসংখয্ানগত uেdেশয্ বয্বহার করা হেব। 
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1) আপিন যখন হাসপাতােল pেবশ কেরিছেলন তখন আপিন েয তথয্ েপেয়েছন তা কীভােব মূলয্ায়ন করেবন? 
 

(1 হল সবর্িনm েsার eবং 5 সবর্ািধক)  1 2  3  4  5

sােনর সংগঠন (˙ম, বাথ˙ম, থাকার জায়গা ...) 
   

 

 

 

 

 

 

খাবােরর সময় 
   

 

 

 

 

 

 

সাkাৎকােরর জনয্ সময়সূচী 
   

 

 

 

 

 

 

দশর্কেদর জনয্ সময়সূচী 
   

 

 

 

 

 

 

আপনার েথরািপর জনয্ দায়ী ডাkার 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

2) সাkাtকার eবং পিরদশর্েনর সময় েগাপনীয়তােক সmান করা হেয়িছল?
(1 হল সবর্িনm েsার eবং 5 সবর্ািধক) 

 
 

1 

 
 

2 

 

 
 
 

3 

 

 
 
 

4 

 

 
 
 

5 

3)  আপিন িক হাসপাতােল ভিতর্ র সময় েকান বয্থা aনুভব কেরেছন?  হয্াঁ  না  

 যিদ হয্াঁ, আপনার বয্থা িনয়ntেণর জনয্ গৃহীত বয্বsাʟিল আপিন কীভােব মূলয্ায়ন করেবন? 
 

(1 হল সবর্িনm েsার eবং 5 সবর্ািধক)  1

 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5

 
 

4) আপিন িকভােব িনmিলিখত িবষেয়র তথয্ মূলয্ায়ন করেবন? 
(1 হল সবর্িনm েsার eবং 5 সবর্ািধক) 

 

1 

 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

েরাগ িনণর্য় 
   

 

 

 

 

 

 

 

ফামর্ােকালিজকাল েথরািপ       

সাজর্ াির (যিদ aেstাপচার িবভাগ)       

পুনবর্াসন িচিকtসা (যিদ pেয়াজন হয়) 
   

 

 

 

 

 

 

 

5) আপিন িকভােব হাসপাতােল ভিতর্  পিরেষবা মূলয্ায়ন করেবন? 
(1 হল সবর্িনm েsার eবং 5 সবর্ািধক) 

 
 

1 

 
 

2 

 
 
 

3 

 
 
 

4 

 
 
 

5 

আরাম       

িkিনং       

খাবার 
   

 

 

 

 

 

 

 

6) আপিন কীভােব sাsয্েসবা কমর্ীেদর মূলয্ায়ন করেবন? 
(1 হল সবর্িনm েsার eবং 5 সবর্ািধক) 

 

1 

 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

uদারতা       

uপলbতা       

 
 

 
7)  আপিন হাসপাতাল েছেড় যাoয়ার সময় আপিন েয তথয্ েপেয়েছন তা কীভােব মূলয্ায়ন করেবন?

(1 হল সবর্িনm েsার eবং 5 সবর্ািধক)  1  2  3  4  5 

হাসপাতাল েথেক ছাড়ার িচিঠ 

সরাসির সাkাৎকার 
     

 

     
 

     
 

   

oষুধ িবতরণ (pথম চk) 

হাসপাতােল ভিতর্  পরবতর্ী িনয়ntণ 
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আপনার বয্িkগত তথয্: 

আিম: □ পু˙ষ □ ম িহ লা  

আিম: □ 18 - 34 □ 35 - 49 □ 50 - 64 □ 65 - 79 □ 80 বছর eবং তার েবিশ 
বয়সী 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ধনয্বাদ আপনার সময় eবং মেনােযাগ জনয্ 

েকান মnবয্ বা পরামশর্: 


