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800 614 302 il numero unico
per 1 servizi sanitari non urgenti

Dal 1 luglio 2017 & attivo
presso 1’Azienda Sanitaria
Universitaria Integrata di
Trieste il numero telefoni-
co 800 614 302, il numero
unico per i servizi sanitari
non urgenti. E un numero
verde gratuito attivo e di-
sponibile 7 giorni su 7, 24
ore su 24, 365 giorni all’an-
no esclusivamente dedi-
cato ai cittadini di Trieste
e provincia. Le chiamate
possono essere effettuate
da telefono fisso o mobi-
le e i dati personali ven-
éono trattati nel rispetto

ella legge sulla privacy.
Questo innovativo servizio
al cittadino e il primo passo
nell’attuazione di una nor-
mativa europea che, gia nel
2009, aveva stabilito 1’ob-
bligo di attivazione del nu-
mero nazionale 116117, un
numero gratuito riservato
a servizi di cure mediche
e assistenza non urgenti.
Considerate le caratte-
ristiche territoriali e de-
mografiche del contesto
triestino, in cui solo nell’
arco del 2016 ci sono sta-
te circa 27.000 attivazioni
del servizio di Ex Guardia
Medica, ASUITS, prima
azienda sanitaria in regio-
ne e tra le prime in Italia,
ha voluto fortemente in-
traprendere questa strada,
anticipando notevolmente
i tempi di attivazione del
numero nazionale 116117.
La finalita espressa e quel-
la di dare una risposta
completa, organizzata e
competente, alle numerose
chiamate che richiedono
interventi non urgenti, che
altrove normalmente ven-
gono gestite dall’attuale
centraleoperativaNUE112.
I professionisti che rispon-
dono al numero sono in-
fermieri esperti, a dispo-
sizione dei cittadini per
aiutarli a identificare il
loro bisogno di salute. Di
volta in volta, la persona
che chiama verra messa
in contatto con il servizio

assistenziale pit appro-
priato per la risoluzione
dei problemi non urgenti.
A garanzia della risposta
competente, il  numero
unico 800 614 302 non pre-
vede sistemi di risposta
automatica, né segrete-
rie telefoniche di raccolta
delle chiamate o simili. La
modalita di gestione delle
richieste prevede la presa
in carico della domanda e,
ove applicabile, la connes-
sione diretta del cittadino
con il servizio appropriato,
senza che all'utente venga
richiesto di effettuare una
nuova chiamata. La centra-
le di risposta e localizzata a
Trieste ed € comunque in-
terconnessa con la centrale
112 di Palmanova. Questa
organizzazione garantisce
un operato in completa si-
curezza, qualora durante
una chiamata gli opera-
tori dovessero identifica-
re situazioni di urgenza.
Oltre a fornire una risposta
clinico-assistenziale diret-
ta ai problemi non urgen-
ti, il numero rappresenta
un valido riferimento per i
cittadini e per gli operato-
ri, agevolando 1 percorsi di
salute della persona nella
rete dei servizi sanitari e
socio-sanitari  territoriali.
Il sistema quindi, & strut-
turato in modo tale da non
agire come realta a se stan-
te, potendo contare su si-
nergie a valore aggiunto,
come quella con il Numero
Verde Sanita 800 99 11 70,
che consente di fornire al
cittadino in tempi rapidi,
risposte informative pre-
cise e sempre aggiornate.

LE RISORSE ATTI-
VABILI DAL NU-
MERO 800 614 302

SERVIZIO DI CONTI-
NUITA ASSISTENZIALE
E il servizio che, in assen-
za del medico di famiglia,
garantisce I'assistenza me-

Il personale della Centrale operativa al lavoro

dica di base per situazio-
ni che rivestono carattere
di non differibilita, cioe
per quei problemi sanita-
ri per i quali non si puo
aspettare fino all’apertu-
ra dell’ambulatorio del
proprio medico curante
o pediatra di libera scelta.
Il servizio e attivo dalle 20
alle 8 dei festivi e prefe-
stivi e in tutte le situazioni
in cui i Medici di Medici-
na Generale o il Presidio
di Medicina Generale non
sono disponibili (es. fre-
quenza a corsi di aggior-
namento o sciopero). Il
medico di continuita as-
sistenziale puo: effettuare
visite domiciliari non dif-
feribili, prescrivere farma-
ci indicati per terapie non
differibili, o necessari alla
rosecuzione della terapia
a cui interruzione potreb-
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be aggravare le condizioni
della ~persona, rilasciare
certificati di malattia in
casi di stretta necessita
e per un periodo massi-
mo di tre giorni, propor-
re il ricovero in ospedale.
Si accede telefonando al
numero 800 614 302. 1l
medico di continuita assi-
stenziale, sulla base della
valutazione del bisogno
espresso, pud rispondere
con un consiglio telefo-
nico o una visita domi-
ciliare. E responsabilita
del medico valutare se &
necessaria la visita domi-
ciliare. Il servizio si tro-
va in Via della Pieta n.
2 (Ospedale Maggiore).

PDMG (Presidio

Di Medicina Generale)

Si tratta di un servizio
medico ambulatoriale e,
se necessario, domicilia-
re, fornito da due Medici
di Medicina Generale, ai
quali ci si pud rivolgere
con accesso diretto, senza
prenotazione o appunta-
mento, con le medesime
regole con le quali si ac-
cede alle prestazioni del
proprio medico di fiducia.
Vi si accede in via Pieta
n. 2 presso gli ambulatori
numero 1 e 2, situati all’in-
terno dell’ex Pronto Soc-
corso dell’Ospedale Mag-
iore, in condivisione con
il Servizio di Continuita
Assistenziale (Ex Guardia
Medica) dal lunedi al ve-
nerdi dalle 10.00 alle 13.00
e dalle 16.00 alle 19.00.

MEDICINA DI GRUPPO
INTEGRATA
Dal primo giugno 2017,

B Asurts

137 Medici di Medicina
Generale hanno scelto di
raggrupparsi in 13 équip-
es. L’assistito di un me-
dico, quindi, potra rivol-
gersi anche a tutti gli altri
medici che fanno parte
della stessa équipe (con
orari e modalita indicate
presso gli ambulatori). La
Medicina di Gruppo Inte-
grata ha la finalita di armo-
nizzare 'orario di accesso
all’attivita ambulatoriale,
di assicurare una miglior
continuita  assistenziale,
per garantire la copertura
di 7 giorni su 7 settimanali.

NUMERO VERDE
SANITA 8009911 70

II Numero Verde Sanita,
rappresenta uno dei prin-
cipali punti di informazio-
ne del cittadino. Il servizio
agisce in raccordo e costan-
te relazione comunicativa
con gli Sportelli Informa-
tivi, i1 CUP, le Farmacie,
le Strutture Accreditate,
I"URP, il numero unico per
1 servizi sanitari non ur-
genti 800 614 302, i CAP, il
call center regionale, i Me-
dici di Medicina Generale
e i Pediatri di Libera Scelta.
Diversamente dal numero
800 614 320, dedicato alla
risoluzione di problemi
clinici, il Numero Verde
Sanita ha la specifica fun-
zione di fornire infor-
mazioni e dare un primo
orientamento ai cittadini
per tutti i servizi sanitari
della Provincia di Trie-
ste, pubblici e privati ac-
creditati o convenzionati.
Solo nel corso del 2016
il servizio ha gestito cir-
ca 12.000 contatti te-
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lefonici, con un trend
in costante aumento.
Fra le richieste tipiche ri-
volte agli operatori del
Numero Verde Sanita,
figurano quelle sui servi-
z1i ambulatoriali, sulla li-
bera professione, su orari
e turni di accettazione, su
uffici e strutture in gene-
rale, come anche domande
ri§uardanti pratiche spe-
cifiche come il cambio del
Medico di Medicina Gene-
rale o le Esenzioni dal ti-
cket per la spesa sanitaria.
Oltre ad attingere le in-
formazioni pilt aggiornate
dal sito internet azienda-
le www.asuits.sanita.it, il
Numero Verde Sanita e in
grado di raccordarsi con le

varie strutture, per mette-
re in contatto il cittadino
con il servizio piu adatto

alle richieste che di vol-
ta in volta si presentano.
Gli operatori del Numero
Verde Sanita, tutti formati
e caratterizzati da compe-
tenze specifiche, sono in
grado di fornire risposte
chiare ed uniformi alle ri-
chieste di informazioni.
Inoltre, i cittadini che desi-
derano comunicare all’A-
SUITS eventuali problema-
tiche, trovano nello staff
del Numero Verde Sanita
dei wvalidi interlocutori.
I1 servizio fa parte
dell’Ufficio Relazioni col
Pubblico di ASUITS, e
proprio questo costitu-
isce un valore aggiunto
per il cittadino che, rivol-
endosi al Numero Ver-
e Sanita, trova anche un
canale di comunicazione
molto rapido per segna-
lare eventuali disservizi.
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ASUITS / STRUTTURA COMPLESSA ASSISTENZA FARMACEUTICA - DIREZIONE SANITARIA

Farmaci: come conservarli correttamente d’estate

Caldo estivo e farmaci non
sempre vanno d’accordo:
di seguito un piccolo vade-
mecum per fare in modo
che non si alterino e possa-
no perdere la loro efficacia
con le alte temperature.
Leggere attentamente le
modalita di conservazione
se presenti. In alternativa
conservare a temperatura
inferiore ai 25°C in luogo
fresco e asciutto. In caso
di viaggi, usare un conte-
nitore termico. Non ripor-
re i farmaci nel bagagliaio
dell’automobile o sul cru-
scotto. Luce eccessiva e/o
sbalzi di temperatura pos-
sono deteriorare il medici-
nale. Se si utilizzano spray,
evitare di esporli al sole o a
temperature elevate e uti-
lizzare contenitori termici
per il trasporto.

I farmaci a base di insulina
vanno conservati in frigo-
rifero; qualora si debba af-
frontare un viaggio e con-
sigliabile collocarli in una
borsa termica.

Non inserire farmaci diver-
si in una sola confezione o
mescolarli in uno stesso
contenitore per risparmia-
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re spazio: si potrebbero
avere poi delle difficolta a
riconoscere la data di sca-
denza, la tipologia del me-
dicinale e il dosaggio.
Evitare 1'uso di “portapil-
lole” non esplicitamente
destinati al trasporto di
farmaci, che potrebbero
facilmente surriscaldarsi o
rilasciare sostanze nocive
ed alterare il medicinale.
Se si assumono: antibio-
tici  (tetracicline, chino-
lonici), sulfamidici, con-
traccettivi orali (pillola),
antinflammatori non ste-
roidei (FANS) o prome-
tazina (antistaminico),
controllare  attentamente
le istruzioni, poiché pos-
sono causare reazioni da
fotosensibilizzazione a
seguito  dell’esposizione
al sole. Lo stesso vale per
tutti i medicinali in forma
di gel/crema: & bene ve-
rificarne la compatibilita
con l'esposizione al sole.
In particolare va evitata
I'esposizione al sole dopo
I'applicazione di gel/ce-
rotti a base di ketoprofene
(fino a due settimane dopo
il trattamento) o creme a

Numero Verde Gratuitp ==

800 614 302

base di prometazina (usate
per le punture di insetto o
le allergie cutanee).

Se possibile & meglio sce-
gliere le formulazioni so-
lide di uno stesso farmaco
(es. compresse), poiché le
forme liquide, contenen-
do acqua, sono in genere
maggiormente  sensibili
alle temperature elevate.
Se l'aspetto del medicinale
che si utilizza abitualmen-
te e diverso dal solito o
presenta dei difetti (resi-
dui sul fondo, cambio di
colore o odore, modifica di
consistenza) occorre sem-
pre consultare operatori
sanitari qualificati prima
di assumerlo.

In caso di flaconi liquidi di
medicinali gia aperti, man-
tenerli in posizione verti-
cale.

IN AEREO

Le persone in terapia con
insulina o con farmaci “sal-
vavita” portino con sé in
cabina tali medicinali con
le relative ricette di pre-
scrizione, poiché potrebbe
essere necessario esibirle
nelle fasi di controllo.

| SERVIZI OFFERTI

Prestazioni e/o consigli medici NON URGENTI.
Attiva un medico del Servizio di Continuita Assistenziale (ex Guardia
Medica), che puo operare mediante consulenza telefonica, visita
ambulatoriale o domiciliare. Risponde anche prima e dopo I'orario di
apertura del Servizio di Continuita, attivando i Servizi territoriali.

Medici di Medicina Generale e Medicina Generale Integrata
Da informazioni e si raccorda con i Medici di Medicina Generale e
Medicina Generale Integrata, in modo da indirizzare correttamente la
persona con problematiche non urgenti.

ASUITS / PINETA DEL CARSO - PINETA CITY

Ginnastica Propriocettiva posturale di gruppo

Come fa il nostro corpo a
sapere in quale posizione si
trova, anche ad occhi chiu-
si? E come fa a mantenersi
in equilibrio, a stare eretto
e a rispondere sempre alle
continue sollecitazioni che
riceve dal mondo esterno?

A queste domande rispon-
de la dirigente di area ria-
bilitativa della Pineta del
Carso Nadia Foschiatti:
«Cio dipende dalla “capa-
cita propriocettiva”, ovvero
da una particolare sensi-
bilita, grazie alla quale il
corpo umano ha la perce-
zione di sé in rapporto al
mondo esterno». Questa
capacita & composta dai
sistemi visivo, vestibolare

e propriocettivo. E possi-
bile che dopo un trauma,
oppure come conseguenza
di condizioni psico-fisiche
particolari, questa capacita
venga compromessa. For-
tunatamente spesso si tratta
di un fenomeno reversibile,
ripristinabile attraverso
esercizi che stimolano il si-
stema neuro-motorio.

La ginnastica propriacce-
tiva & pensata solo per chi
ha subito un infortunio?
Premesso che per svolge-
re questa attivita ¢ sempre
richiesta la prescrizione
del medico per “ginnastica
medica di gruppo” chiun-
que e a qualsiasi eta puo
migliorare il proprio asset-

to posturale e di controllo
motorio e trarre beneficio
da questo tipo di attivita.
E’ indicata sia agli atleti
che vogliono migliorare le
proprie prestazioni, ma an-
che a persone con esiti di
interventi, con dolori alla
schiena o che semplice-
mente vogliono mantenere
un certo tono muscolare ed
una capacita di rispondere
a sollecitazioni esterne con
prontezza. In pratica, tra-
mite un’attivita di gruppo
seguita da fisioterapisti, si
creano situazioni di insta-
bilita controllata durante
esrcizi svolti sia in scarico
(da distesi) sia in carico na-
turale (in piedi e in quadru-

Raccordo con i Servizi territoriali
Qualora I'infermiere valuti che la richiesta potrebbe trovare adeguata
risposta con la presa in carico da parte dei Servizi territoriali (esempio
consulenza clinica, attivazione della rete socio-assistenziale, attivita
infermieristiche ambulatoriali e/o domiciliari) e accertato attraverso
un accurato consulto telefonico che la situazione non presenti alcun
carattere di gravita e/o urgenza, |'operatore attiva il percorso piu
idoneo e trasmette il caso ai servizi territoriali per la presa in carico.

Soccorso Medico, veterinario

Gestisce la risposta e indirizza il cittadino alle strutture di sanita
pubblica veterinaria, gli enti, le associazioni e i servizi che operano nel
settore delle filiere degli animali di affezione e di reddito, a seconda
della problematica riscontrata: esempio in caso di incidenti stradali,
ferroviari, marittimi con coinvolgimento di animali da reddito (bovini,
suini, equini, ovini, ecc.), animali da reddito in pericolo di vita,
segnalazione di animali morti feriti, o comunque in pericolo.

Segnalazione di inquinamento ambientale
Siraccorda con le strutture di controllo ambientale quando si verificano
fuoriuscita o pericolo di fuoriuscita, di sostanze inquinanti e/o presenza
di materiali che rappresentano rischio per la salute umana, per la
catena alimentare, o per 'ambiente.

pedia). Tutto cid avviene
grazie all’utilizzo di piani
oscillanti, tavolette bascu-
lanti, superfici per la sti-
molazione dell’equilibrio e
supporti instabili. Il profes-
sionista varia la difficolta
grazie agli ausili e sfruttan-
do i diversi organi senso-
riali (vista, udito, tatto). Gli
esercizi ad occhi chiusi, per
esempio, sono utilizzati per
disturbare i sistemi d’infor-
mazione dell’equilibrio, e
costringono la persona ad
essere piu sensibile agli al-
tri sensi. Con questa tecnica
di allenamento si stimola
il corpo a mantenere una
posizione correggendo ve-
locemente gli spostamenti

per recuperare nel minor
tempo possibile 1'equili-
brio. Una curiosita: gli eser-
cizi sono sempre affrontati
senza indossare le scarpe,
proprio per sviluppare me-
glio le sensazioni proprio-
cettive.

Chi fosse interessato ad
approfondire l'argomen-
to e/o a frequentare corsi
di ginnastica propriaccet-
tiva posturale di gruppo
puo rivolgersi a “Pineta
City” in via D’Alviano a
Trieste.

ASUITS / DIREZIONE INFERMIERISTICA
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