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Anche quest’anno pro-

seque l'oramai  con-
solidato  rapporto di
collaborazione con il
quotidiano Il Piccolo
che ogni terzo venerdi
del mese ospitera 1'in-
serto Sanita a Trieste,
disponibile anche onli-
ne sul sito internet isti-
tuzionale di ASUITs
www.asuits.sanita.fvg.
it e, da quest’anno, sul
sito del 1l Piccolo nei
giorni immediatamente
successivi alla pubbli-
cazione. Si continuerd a
parlare di Salute e pro-
mozione di stili di vita
sani e attivi, offrendo
inoltre al cittadino una
panoramica su Servizi,
professionisti e presta-
zioni erogate da ASU-
ITs, con particolare at-
tenzione ai progetti piu
innovativi  in  campo
clinico e assistenziale.
La novita di quest’an-
no e costituita da La
voce del territorio, uno
spazio informativo de-
dicato ad Associazioni,
Ordini  professionali
ed Enti del territorio,
voluto da ASUITs in
un’ottica di collabo-
razione reciproca, per
garantire al cittadino
la risposta migliore, in
modo integrato, in base
al proprio ambito di
competenza.
Incrementare la comu-
nicazione al cittadino
per far conoscere tutti
i servizi sanitari dispo-
nibili nel territorio in
cui vive, rientra tra le
linee per la gestione del
Servizio Sanitario e So-
ciosanitario Regionale
per l'anno 2018, cui
ASUITs aderisce, rico-
noscendo il valore della
comunicazione  quale
nodo strategico per ac-
quisire e mantenere la
fiducia nelle Istituzioni
e sviluppare una serie
di relazioni stabili e
continue tra i Servizi.

Adriano Marcolongo

Direttore Generale Azienda
Sanitaria Universitaria
Integrata di Trieste
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Il dialogo con 1’ Azienda Sanitaria: una conversazione fruttuosa

La rilevazione annuale
di reclami, segnalazio-
ni ed elogi effettuata
dall'Ufficio  Relazioni
con il Pubblico (U.R.P.)
dell’Azienda  Sanitaria
Universitaria Integrata
di Trieste ha rilevato che
nel 2017 gli elogi costitu-
iscono circa il 63% delle
osservazioni presentate
dai cittadini e che sol-
tanto il 15% e il 27% dei
reclami riguardanti, ri-
spettivamente, 1 servizi
territoriali e ospedalieri,
risulta fondato.
Da questi dati emerge la
riconoscenza dei cittadi-
ni per un lavoro, quello
di tutto il personale sani-
tario, non sempre facile,
dove un peso rilevante
nella percezione delle
ersone e costituito dal-
a relazione umana con
il personale medico, in-
fermieristico, tecnico e
assistenziale. Il fatto che
la maggior parte dei re-
clami si riveli non fon-
dato o solo parzialmente
fondato, puo essere do-
vuto a delle aspettative
improprie da parte di chi
accede ai servizi, causate
probabilmente da una
scarsa conoscenza delle
responsabilita o dei mec-
canismi procedurali. Per
ovviare a questo feno-
meno 1'ASUITs mette a
disposizione 'UR.P. e i
propri canali informativi
per offrire una pitt com-
pleta e articolata infor-
mazione ai cittadini.

Dubbi o problemi?
Contatta I'U.R.P.
L’ASUITs favorisce la
partecipazione dei cit-
tadini ed e parte attiva
nell’accogliere segnala-
zioni e proposte di mi-
glioramento, rispondere
a reclami, fornire infor-
mazioni e risolvere even-
tuali disservizi: rivolgen-
dosi all'U.R.P. si ottiene
sempre una risposta.

Le richieste di informa-
zioni possono essere ri-
volte via e-mail scrivendo
a urp@asuits.sanita.fvg,
it o chiamando il Numero
Verde Sanita 800991170,
numero gratuito da rete
fissa e mobile, dal lune-
di al venerdi dalle 8.30
alle 13. Rispondono gli
operatori dellUR.P., in
grado di rispondere alle
richieste di primo orien-
tamento, di accesso alle
prestazioni e ai servizi

sanitari e sulle procedure
amministrative per tut-
ti 1 Servizi Sanitari del-
la Provincia di Trieste,
pubblici e privati, accre-
ditati o convenzionati. Il
Servizio Comunicazione,
Relazioni Esterne Azien-
dali, Ufficio Stampa ga-
rantisce la qualita dell'in-
formazione, in termini
di rapidita, correttezza,
esaustivita ed attualita.
Attraverso il Numero
Verde Sanita e possibile
risolvere immediatamen-
te problematiche di lieve
entita, evitando cosi pos-
sibili disagi e risparmian-
do tempo. Nel corso del
2017 il Numero Verde
Sanita ha gestito 15.017
contatti telefonici.

Presentare una segna-
lazione o un reclamo

Se si fosse verificato un
problema o un disservi-
zio, e possibile presenta-
re una segnalazione o un
reclamo. Per segnalazio-
ne si intende qualunque
espressione di insoddi-
sfazione delle persone
che entrano in contatto
con I"ASUITs; per recla-
mo si intende una prote-
sta formale, avanzata per
iscritto, quando il cittadi-
no ritenga di aver avuto
un disservizio. E' anche
possibile presentare un
elogio, cioe un’espres-
sione di apprezzamento
indirizzata dai cittadi-
ni a persone singole o
a gruppi di operatori o
professionisti che si sono
distinti per disponibilita

e comportamento pro-
fessionale orientato alla
soddisfazione dei bisogni
del cittadino. Ogni osser-
vazione puo essere indi-
rizzata via email a gestio-
nereclami@asuits.sanita.
fve.it o urp@asuits.sani-
ta.fvg.it o telefonando al
Numero Verde Sanita.

Durante il 2017 i cittadini
hanno presentato all’A-
zienda Sanitaria Univer-
sitaria Integrata di Trie-
ste, 924 osservazioni. Nel
2017, per la componente
ospedaliera, il 62% delle
osservazioni e stato com-
posto da elogi, principal-
mente a mezzo stampa,
il 5% da segnalazioni e

Il percorso

delle osservazioni

Per la gestione di recla-
mi, elogi e segnalazioni,
I’ASUITs si avvale di una
procedura in cui sono
declinate tutte le fasi che
vengono seguite per af-
frontare i diversi casi. Le
osservazioni presentate
attraverso i diversi canali
a disposizione vengono
protocollate e registrate
nel portale informatico
regionale e successiva-
mente si verifica che sia-
no presenti alcuni docu-
menti: 1'autorizzazione
firmata al trattamento
dei dati personali, un
documento di identita

COME PRESENTARE UNA SEGNALAZIONE/ RECLAMO! ELOGIO

@ A mezzo posta

. Via e-mail a:

Attraverso le apposite cassette dislocate
nelle sedi territoriali (Distretti) e ospedaliere

\\ Per accesso diretto dei cittadini presso le
sedi U.R.F. di Cattinara o di Via Sai 1-3

gestione.reclami@asuits.sanita.fvg.it

—,  Viafax 040.399.7181 - 040.399.4617

. Attraverso gli organi di informazione e stampa

il 33% da reclami, Per
quanto attiene ai servizi
territoriali, il 63% e stato
costituito da elogi, il 20%
da segnalazioni e il 17%
da reclami.

del segnalante in corso
di validita e un suo reca-
pito telefonico.

La risposta al cittadino
viene fornita, sulla base
degli elementi acqui-

siti attraverso formale
istruttoria, tramite lette-
ra, entro 30 giorni dalla
protocollazione,  salvo
supplementi di indagine
necessari per la comples-
sita della segnalazione
stessa. Gli elogi, compre-
si quelli a mezzo stampa,
dopo essere stati registra-
ti sono inviati via e-mail
per la diffusione al per-
sonale interessato. L'ap-
prezzamento di coloro
che entrano in contatto
con 1 servizi incoraggia
gli operatori a migliora-
re ulteriormente il loro
impegno: per tale moti-
vo 'UR.P. ne da ampia
e tempestiva diffusione
all'interno  dell’organiz-
zazione aziendale.

Sempre informati

sui canali ASUITs
L’ASUITs favorisce la
conoscenza delle nume-
rose iniziative di promo-
zione della salute e dei
percorsi di cura organiz-
zati attraverso le proprie
Strutture e si avvale di
alcuni canali di comuni-
cazione, gestiti dal Ser-
vizio  Comunicazione,
Relazioni Esterne Azien-
dali, Ufficio Stampa. Da
quest’anno I’ASUITs si e
dotata di un Piano di co-
municazione integrata,
che definisce gli obiettivi
e le strategie della comu-
nicazione, finalizzata ad
aumentare la trasparen-
za, la conoscenza dell’A-
SUITs e favorire un cor-
retto accesso ai Servizi.
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* Relazione con i media: comunicati stampa, conferenze stampa, repliche, articoli

= |nserto mensile «Sanita a Trieste» — // Piccolo http://ilpiccolo.gelocal.it/trieste

. Blog «Una mela al giorno» - Il Piccole online http:/funa-mela-al-gioro-ilpiccolo. blogautore.repubblica. it

»  (Canale «Asuitsinformay - TriestePrima www.triesteprima.it/partner/asuits

" Trasmissione «Star Bene in TV» - Telequattro http://www.telequattro.it/

= Social Media: Twitter, Facebook, Youtube @ASU|Trieste

» Sito web aziendale (in fase di revisione} www.asuits.sanita.lve.it
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La grafica riporta gli
aggiornamenti sulle
unita di sangue rac-
colte nel mese prece-
dente.

La donazione & un

IL SEMAFORO DELLE DONAZIONI DI SANGUE |

atto semplice, che non
richiede un grande
impegno ed e anche
una preziosa oppor-
tunita per controllare

lute.

Dona sangue durante
tutto 'anno: cio che
serve quando serve.
Diventa un donatore

CONSIGLI DI LUNGA VITA

LA PIRAMIDE DELLATTIVITA MOTORIA

il proprio stato di sa- abituale!

abbiamo raccolto:

1374 unita di sangue intero
1463 trasfusioni di globuli rossi

Fabbisogno - 89 unita

LA VOCE DEL TERRITORIO /Trieste in movimento
ASUITs riunisce Associazioni di Volontariato e Sportive

per promuovere |attivita fisica che fa invecchiare bene e stili di vita sani

Promuovere stili di
vita sani e fare mo-
vimento allunga la
vita e, cosa piu im-
portante, permette
di invecchiare me-
glio ed in salute. E
un concetto comune
e per molti versi con-
solidato, ma per rin-
forzare il messaggio
sono scese in campo
insieme ad ASUITs,

la Direzione Cen-
trale Salute, integra-
zione sociosanitaria,
politiche sociali e fa-
miglia della Regione
Friuli Venezia Giu-
lia ed il Comune di
Trieste.

Tra le varie inizia-
tive messe in atto,
si sta consolidando
il progetto “Trie-
ste in Movimento”,

che ha l'obiettivo di
promuovere e coor-
dinare i program-
mi di attivita fisica,
sport e cultura della
salute svolti da asso-
ciazioni, istituzioni,
societa e federazioni
sportive allo scopo
di “allenare” fasce
sempre piu ampie
della popolazione; il
Centro Cardiovasco-

fabene alla salute lHI |
e all'umore e bastano EETRVIIYY)
~ 30 minuti al giorno BT30Sl
per migliorare Sanseds
~ eallungare i 30 i
~ lavita
= & ATTIVITASPORTIVA
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| Eserciz o i pesi, shietching, o
\ 5800T propriotedting
ESERCZI AEROBICI
. Bocistha, nucto, corsa,
LASETTIMANA e codofmsstinng
ATTIVITA SPORTIVA
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FARE LE SCALE Py 3
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lare propone inoltre
alle associazioni di
volontariato e so-
cieta sportive, di cre-
are un’Agenda aper-
ta al cittadino, contro
la frammentarieta
delle iniziative pre-
senti nel territorio,
ma ai pilt poco co-
nosciute, dove con-
dividere le proprie
iniziative ed inserir-

OPPURE IN BICICLETTA

le mensilmente nel
“Calendario” (www.
cardiodiabete-ts.it). La
prova generale si e
avuta con il successo
degli incontri orga-
nizzati in occasio-
ne della Campagna
Nazionale di pre-
venzione del rischio
Cardiovascolare,
dal Centro Cardio-
vascolare con Cuo-

re Amico a Muggia,
Sweet Heart - Dolce
Cuore a Trieste e con
la “Camminata per il
Tuo Cuore” sul lun-
gomare di Barcola la
scorsa settimana, che
ha visto la partecipa-
zione complessiva di
diverse centinaia di
persone e di tutto il
network di associa-
zioni.

Attivita del network di Associazioni

Cuore Amico Muggia

Da marzo a giugno, presso il Circolo della Vela a
Muggia, corsi di ginnastica di mantenimento per
cardiopatici e di prevenzione

Sweet Heart - Dolce
Cuore

Ginnastica di prevenzione e riabilitazione pres-
so la palestra Palachiarbola; da giugno ginnastica
aerobica in Carso (Basovizza); sino a fine maggio
“Caminada Insieme” (Barcola, napoleonica, Val
Rosandra, Basovizza)

Amici del cuore

L'Unita Mobile offre gratuitamente la misurazione
della pressione arteriosa, colesterolo e glicemia
ai cittadini, da mercoledi a sabato in via delle Torri
dalle 9 alle 13.

Lunga Vita Attiva
“Pillole di Movimento,
Pillole di Lunga Vita
Attiva e corso di Nuoto
Lento”

Le associazioni aderenti al progetto mettono a di-
sposizione nelle farmacie e dai medici aderenti dei
coupon per sperimentare gratuitamente attivita
quali nuoto, acquafitness, ginnastica dolce, yoga,
yoga per la memoria, nordic walking, tai chi quan,
danza, rivolte alla popolazione “60&dintorni”
(www.lungavitattiva.it).

Un ciclo di lezioni sui temi relativi al cibo, alimen-
tazione sana, sport, movimento e socializzazione.
Corso di nuoto organizzato in collaborazione con
FINPlus Trieste presso la Piscina Bruno Bianchi ri-
volto ad adulti e senior.

Benessere A.S.D.C.

Corpo e psiche attivi, danno migliori chances per
vivere a lungo e nelle migliori condizioni possibili.
Promuovono il movimento e la socialita con corsi
di ginnastica dolce presso i ricreatori della citta e
le palestre dei Distretti 2 (San Giacomo- zona Pon-
zianino) e 3 (Valmaura) rivolti alla popolazione
adulta e anziana con dolore cronico da patolo-
gie osteoarticolari, ma anche corsi di fit walking
aperti a tutti, in particolare ai soggetti affetti da

cardiopatie e diabete

LILT di Trieste (Lega
Italiana per la lotta
contro i tumori)

Entra nel portale www.invecchiamentoattivo.fvg
della Regione con i suoi programmi di prevenzio-
ne volti a un invecchiamento in salute; propone da
marzo a maggio corsi di yoga presso il Palatrieste
e organizza mensilmente corsi di Nordic Walking

I Sentieri del Cuore e
Wellness Walking

Propongono di adottare stili di vita sani attraverso
la camminata sportiva, la sana alimentazione e
il giusto atteggiamento mentale

Gruppo Sportivo
San Giacomo

Gli allenamenti non prevedono limiti d’eta o di
preparazione e sono un ottimo punto di incontro
per chiunque abbia voglia di socializzare, tener-
si in forma e soprattutto divertirsi. A marzo, oltre
alle gare del Trofeo Provincia di Trieste e di Gorizia,
alcune campestri e altre manifestazioni locali, par-
tecipera alla mezza maratona di Valencia, che fa
parte dei Campionati del mondo. A giugno, I'Asso-
Ciazione organizza la 68°edizione del “Giro di San
Giacomo”, corsa su strada da 6 km accanto alla
quale, da quest'anno, si svolgera in parallelo anche
una camminata non competitiva aperta a tutti i cit-
tadini

Trieste Atletica

In programma il 25 marzo a Sezana (SLO) la mani-
festazione “Kraskimaraton” (mezza maratona del
Carso) dove, oltre alla gara specifica, ci si pu0 iscri-
vere alla camminata sportiva ed alla gara non
competitiva di 5 km; il 22 aprile la“Mujalonga Sul
Mar’, gara podistica di 10 km competitiva ed una 8
km non competitiva aperta a tutti. Presso il Campo
Cologna si terranno corsi gratuiti di fitness e di

atletica leggera per adulti
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