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Quadro di riferimento

e conta circa 1000 dipendenti

e ¢ capillarmente presente in servizi e logistica sul territorio
e ¢ distribuita su 54 sedi

e dispone di circa 850 pc piu qualche decina di server

e possiede una rete aziendale in rete SISR

e quasi 800 macchine in rete

e servizi di assistenza, formazione e amministrazione interni
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___________________________________________________

E un'Azienda attenta . per una strategia complessiva ed
alle tecnologie ' integrata di comunicazione

____________________________________________________________________

Per un progetto di continuita assistenziale che
migliori i servizi al cittadino e sia a valenza culturale

Per un’ottimizzazione di risorse che ne destini quote
sempre maggiori ai processi di salute
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La comunicazione come concetto organizzativo

L

La disponibilita € in tempo reale

La redazione & strumento di oo
verifica e promozione
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La comunicazione interna: il progetto SIA

‘3l Azienda per i Servizi Sanitari n.1 di Trieste - Microsoft Internet Explorer ;Iglil

Fle Modfica Visualzza Preferii Strumenti 7 |-

= Indietra * = v &) 24 | Qicerca Gapreferii @mutimedia 3| B~ & B ~

Indirizzo I@ bt ffsiaf j @vai | Colegamenti
TRIESTINA

ASS Azienda per i servizi sanitari

n.1

Regione Friuli - Venezia Giulia

Novita ed eventi  Cerca _oomeeeemmnll Rubtica |

sl — B
determinazion —
‘ Stat's.t'c.he Cognome
: zandl dl.gara . nuova intranet aziendale ASST
oncorsi 8 avvisi : X ;
k Cggi 27 marzo 2003 & stata inaugurata la : Guida utile » sfoglia Ufficio
* Progefti [ Editoriale B == i
ditoriale H z {ner parola chiave)
* Scadenze [ e —] / e /
* Immobili & presidi ESSETI ESSETI online ‘\\ l a 1
* Rassegna giuridica « Ultimo numero t 2 ‘ Drganizzaziong
* Servizio Economato o Archivio {per parala chiave)
* Sistema qualitd Rassegna stampa Sale riunion 1
* Spazio sindacale _
. . * Anno 2003 .
* Docurmenti on-line . * Prencotazione
. * Archivio . s . .
#* Modulistica * Disponibilitd * aiuto per la ricerca
* Nuovo Eukra * cellulari aziendali
regolamento * Mews da web
parchegai #RFORUM
Formazione aziendale Agg'o”_'u_me”_“ Sia _
* Calendario corsi - Ult“'“_' aggiornamenti
* Informazioni " Archivio
* Biblioteca di medicina

Sito ottimizzato per Explorer 5.0 & Netscape &

Realizzato da: ( Il’ls]el

SA18P0 TELESON ITALA - FRIEL

|a Operazione completata l_ l_ l_ (58 Intranet locale

sar| M e SO UEANEBUOE® |0 o 9 | e | g ] 7] G DSROE€ES 156
04/04/2003 Autore: Giuliano Blasetti 5




n.1 Regione Friuli - Venezia Giulia

TRIESTINA

ASS Azienda per i servizi sanitari n” 1

3 Azienda per i Servizi Sanitari n.1 di Trieste - Microsoft Internet Explorer

File  Modifica Wisualizza  Preferii  Strumentd 7

Eindietra * = v (D b | Qicerca GaPreferti @Mutimeda <% | By S B -

Indirizzo I@ bt i, 355 15401t feguit/

n.1

= ambulatori

*Yisite esami e tempi di attesa
«Farmacie di turno

«Sed C.U.P.

=1l mio medico

= Sei straniero

= Modulistica

= Educazione sanitaria

= Telemedicina

Numero verde ASS n®1
800-991170

NHo all'abuso e dla violenza
Numero verde

800-904350

RE

ASS Azienda per i servizi sanitari n° 1

Regione Friuli - Venezia Giulia

ESSETI ESSETI online

Appurtarento con 7 acd r@

* Cosa non hai trovato?

*Le tue segnalazioni

A quale distretto appartieni?
La nosira azienda T g

TRIESTINA

ASS n°1 si presenta

“ Struttura organizzativa

O govermnment

Login

“ Direzione |

“Centro Cardiovascolare nome utente

* Centro Diabetologico
“ Centro Sociale Oncologico

“ Distretti

* Dipartimento di Prevenzione
“Dipartimento Salute Mentale
“ Dipartimenta per le Dipendenze

M Dsm  UHE
ASS n°1 informa

* Servizio infermieristico

“ Assistenza farmaceutica
“Formazione

* Delibere e determinazioni

“Bandi di Gara

“ Pubblicazioni approvvigionamenti
* Concorsi

“Relazioni sindacali

“Rassegna giuridica

Friuli

Alfri siti

Sito ottimizzato per Explorer 5.0 & Netscape 6
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Il Portale dei Servizi

e ¢ uno strumento per fornire servizi interattivi a
cittadini e professionisti

e ¢ il punto di arrivo di un processo e di partenza per
altri progetti

e ¢ un cardine fondamentale fra progetti strategici
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Cardine di progetti strategici

__________________________________________________________________________

II Portale dei Servizi e evoluto dal sito
a2|endale anche come strumento di
raccordo e trasformazione fra progett|

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________

__________________________________________________
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Progetto di Informatizzazione
Territoriale

Finanziato con finanziamenti regionali.
Articolato in sottoprogetti, 'ultimo dei
quali diviene il piu importante e
ricomprende gli altri

Obiettivo strategico

e realizzare un sistema informativo territoriale che ponga il
cittadino al centro di un insieme di servizi e di scambio di
informazioni fra Farmacie, Aziende, Istituti, MMG, PLS ed
altri soggetti sanitari.

e articolazione in piu obiettivi distinti per progetti
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Progetto di Informatizzazione -
Territoriale

I sottoprogetti si sono sviluppati in maniera
integrata mentre I'ultimo si appresta a
diventare progetto pilota regionale per
I’ASS1

Progetto MMG | .
Progetto Farmacie | |

piu di 100 medici nel sistema

31 farmacie attrezzate

_______________________________

| Progetto E-government
in fase di applicazione
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Progetto MMG

connettere il maggior numero possibile di MMG alla rete
della sanita triestina;

dotarli di strumenti HW e SW di tipo aziendale;
sviluppare nuovi strumenti per rendere piu semplici ed
efficaci gli accessi ai servizi in rete.

Obiettivo strategico

e Migliorare la comunicazione fra Aziende e MMG a livello
operativo e informativo.

e Permettere |I'accesso ad archivi e servizi tipo CUP e referti

e Migliorare i processi di continuita assistenziale
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TRIESTINA

Progetto Farmacie

Connettere il maggior numero possibile di Farmacie alla
rete della sanita triestina

dotarle di strumenti HW e SW di tipo aziendale
sviluppare nuovi strumenti per rendere piu semplici ed
efficaci gli accessi ai servizi in rete

Obiettivo strategico

Offrire la prenotazione CUP al cittadino attraverso sportelli di

Farmacia

Migliorare la comunicazione fra Aziende e Farmacie a livello
operativo e informativo

Migliorare i processi di continuita assistenziale
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Progetto di Telemedicina
Articolato in sottoprogetti:

e Second Opinion

e Formazione a distanza

e Tele elettrocardiografia
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Progetto di Telemedicina

—l _________

. consulenze qualificate nazionali e |
' internazionali per via telematica

Formazione a distanza i

_internet e la rete aziendale per
' formare medici, operatori sanitari e
. cittadini

Tele elettrocardiografia|]

. ECG refertato ed archiviato a distanza
' senza spostare medico e cittadino

____________________________________________________________________________
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La Continuita Assistenziale

— \"""""— R — o —
Struttura || Struttura
ospedaliera | | distrettuale |

Iter del
Paziente ! I

______________________

. Assistenza
dom|C|I|are 5
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Progetto di e-Government

Il piu ambizioso e complesso: raccorda tutti gli altri e
fornisce gli strumenti nuovi per erogare servizi al cittadino

Si articola in tre sottoprogetti

@D

Call center

Portale dei servizi [
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Progetto di e-Government

Pt
_Smartcard =+ [

' la tessera a microchip per i
. carburanti agevolati diviene

. strumento di accesso e raccordo | —@
' a dati sanitari e servizi |

T | i una risposta telefonica unica per
. informazioni, accessi e prenotazioni

Portale dei servizi

' I'accesso in internet a |nforma2|on| dati
- sanitari sensibili, informazione,
 formazione e collaborazione

_________________________________________________________________________________

________________________________________
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Il Portale come accesso ai servizi interattivi
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La fusione dei progetti entro
il 2003

Almeno 30 MMG con prescrizione

elettronica e referti in rete _
Tutte le farmacie

della Provincia
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Conclusioni

. L’ASS n° 1 “Triestina “ investe risorse .
. economiche, umane e culturali in tecnologie |
' che sottendono progetti: la loro coerenza e
un tema di politica aziendale che oggi puo
- definirsi la contlnwta assistenziale.

________________________________________________________________________
I

' La qualita della comunicazione,

. I'accessibilita delle informazioni e gl
i strumenti di collaborazione fra

- soggetti consentiranno servizi migliori,

. ottenuti anche con una gestione della

' spesa mirata.

__________________________________________________________________________
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