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Sono disponibili numerose scale per “quantificare” il dolore e renderlo misurabile: 

MA: è sufficiente quantificare semplicemente il dolore?

Gestire le 
aspettative del 

paziente

0-100 Scala Visiva Analogica (VAS)

Scala di Gradazione Numerica (NRS)

Scala di Gradazione Verbale

No dolore Peggior dolore

No dolore Peggior dolore

No dolore   Dolore lieve  Dolore moderato  Dolore grave   Dolore estremo



Propria personale esperienza, 
connessa alla percezione di:

Stato funzionale
Livello di autonomia
Benessere psicosociale
Stato di salute
Sintomi della malattia
Effetti del trattamento

Propria personale esperienza, Propria personale esperienza, 
connessa alla percezione di:connessa alla percezione di:

Stato funzionaleStato funzionale
Livello di autonomiaLivello di autonomia
Benessere psicosocialeBenessere psicosociale
Stato di saluteStato di salute
Sintomi della malattiaSintomi della malattia
Effetti del trattamentoEffetti del trattamento

Valutazione del DoloreValutazione del DoloreValutazione del Dolore

QUALITÀ DI VITAQUALITQUALITÀÀ DI VITADI VITA

Stefano Coaccioli, unipg
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The current Medicine

MEDICINE OF COMPLEXITY

NARRATIVE MEDICINE

_____________________________________________________________________________________________________________________
Stefano Coaccioli – unipg.it

Coaccioli S.

Medicine of Complexity:
the Modern Internal Medicine.

Clin Ter 2010;161(1):4-7

Coaccioli S.

Narrative Medicine:
the modern communication
between doctor and patients.
Clin Ter 2011;162(2):3-5



La Medicina centrata sul paziente: obiettivi

- diagnosi
- vissuto del paziente
- terapia

… il Medico, se da un lato è portato ad avere interessi
sempre più specifici, è chiamato – nell’interesse stesso del 
paziente – a non perderne di vista l’unità psicosomatica … la 
quale, se in alcune forme morbose assume la prevalenza nel
quadro clinico, in ogni caso fa sentire il suo peso come modo
di reagire del paziente alla situazione di malattia con tutta la 
sua personalità.

_________________________________________________________________________

Balint M. (Budapest, 1886 – Londra, 1970)

Medico, Paziente e Malattia
Feltrinelli, 1976

Stefano Coaccioli – unipg.it



Il cambiamento

- come chiave di volta per un nuovo tipo di analisi della realità
- come modalità per qualificare il rapporto fra persone
- come strumento per ottimizzare la comunicazione fra persone

Trenta raggi s’incontrano in un mozzo – e in quel che è il suo vuoto
sta l’uso del carro

Si tratta l’argilla e se ne foggia un vaso – e in quel che è il suo vuoto
sta l’uso del vaso

Si forano porte e finestre per fare una casa – e in quel che è il loro vuoto
sta l’uso della casa

Perciò, dall’essere viene il possesso – dal non essere viene l’utilità.
(Lao Tse)

_________________________________________________________________________

Watzlawick P., Weakland J.H., Fisch R.

Change
Astrolabio, 1974

Stefano Coaccioli – unipg.it



… gli italiani non amano il loro SSN per l’eccesso di burocrazia, la 
disorganizzazione endemica dei servizi, le lunghe liste di attesa, le code in 
ambulatorio, la scortesia del personale, la mancanza di informazioni.
(Mapelli, V., Il Servizio Sanitario Nazionale. Il Mulino. Bologna, 1999)

la relazione di cura
- da curare a “prendersi cura”

la professionalità relazionale
- sapere, saper fare, saper essere

la questione del linguaggio
- saper comunicare: come, cosa, a chi

comunicazione e promozione della salute
- c. interdisciplinare e c. interistituzionale
- rapporto con la comunità

_________________________________________________________________________

Beccastrini S.

Competenze Comunicative per gli Operatori della Salute
Centro Scientifico Editore, 2000

Stefano Coaccioli – unipg.it
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