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Tr;ies'te crud laﬁorcitor!o per
una migliore qualitd della vita

Auditarium del Miseo Revolsla

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE,

Azienda
Servizi

Sanitari

®

dall’atto aziendale ASS1:

“L’Azienda per i Servizi Sanitari 1 Triestina riconosce come propria
mission la promozione della salute delle persone e della comunita
dell’area di riferimento territoriale cui € preposta. Per fare cio si
impegna a garantire I'erogazione di prestazioni sanitarie appropriate
e di alta qualita e a concorrere alla realizzazione di un sistema
integrato di sicurezza sociale.”
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“nessun sistema sanitario puo soddisfare a pieno la propria
missione se non e rispettoso dei principi di solidarieta e
integrazione sociosanitaria”

~

I determinanti della salute

Reddito e stato sociale

Rete sociale

Grado di istruzione

Lavoro e condizioni lavorative
Ambiente fisico

Biologia e genetica

Stili di vita e risorse personali
Prima infanzia

Servizi sanitari
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“If the major determinants

~

of health are social, so
must be the remedies”
(M. Marmot, Lancet
march 19 2005)
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* mission diverse
e organizzazioni diverse
e status diverso
e prodotti diversi
e «poteri» diversi
Un sistema integrata: prospective ¢ sviluppi * risorse diverse
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Cosa possono fare le nostre
organizzazioni rispetto le varie questioni
da affrontare?

E come coordinarci?
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Rischi ?
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Auditarium del Miseo Revolsla

e Parcellizzazione delle culture
 Importanza alle prestazioni e non ai percorsi

e Esclusione della partecipazione
e Autoreferenzialita

e Conflitti tra «potenti&poteri»
 Doppioni e carenze

* Crescita spesa

Rischi ?
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Trieste cittd laboratorio per
una migliore qualitd della vita

Auditorium del Museo Revoltella

Cosa possono fafe le
nostre organizzazioni
rispetto le varjé questioni
da affpOntare?

E conde coordinarci?
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Come possiamo fare per
cogliere i reali bisogni
delle persone e delle

comunita?

E come ridisegnarci
per essere veramente
efficaci?

(ed efficienti..)



TriesTe

(R Y

Tr;ieste cfud laﬁorcimﬂo ﬁer
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Auditarium del Miseo Revolsla

Come possiamo fare per cogliere i reali
bisogni delle persone e delle comunita?

E come ridisegnarci
per essere veramente efficaci?

Un sistema integrato: prospettive e sviluppi (ed efficienti..)
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una migliore qualitd della vita

Auditorium del Museo Revoltella
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Ambito 1.2

RVIZIO SANITARIO REGIONALE|

‘- Azienda noprofitk VG.org
‘. Servizi
Sanitari

AZIENDA OSPEDALIERC-UNIVERSITARIA @
Ospedali Riuniti di Triesta

Trieste cittd laboratorio per “
una migliore qualitd della vita u
Auditorium del Museo Revoltella

Comune di Trieste

\q "; 4 Rete clinico

? assistenziale
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e Riduzione inappropriatezza
e Maggiore continuita delle cure

* Presa incarico multidisciplinare

* Non parcellizzazione della persona

e Senso di appartenenza ad una rete e non....

e Mission unica e non diversa o addirittura divergente

e Controllo costi (budget di salute)

Vantaggi ?
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Treste _ata laboruro per Questi sono i progressi che il «sistema» & chiamato a fare.....

una migliore qualitd della vita

Auditorium del Museo Revoltella

Ambito 1.2

SERVZO SANITARIO REGIONALE nopro fitFVG.or g
“’ ‘ - Azienda
‘ . Servizi

Q antal]
AZIENDA OSPEDALIERD-UNIVERSITARLA @

Ospedali Riuniti di Triesta
Comunedi Trieste

In molte realta operative si sono, al contrario, gia sviluppate
buone pratiche di sinergia, costruzione di reti, presa in carico
integrata eccetera.....
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Fare (essere) sistema:
sfida vera senza paura?

e Eccellenza: prestazioni di elevato standard

e Equita diaccesso H

e Efficacia in termini di risultati di salute

e Appropriatezza (non solo lotta agli sprechi)

e Accettabilita e condivisione

e Razionalizzazione risorse (non taglio aprioristico)

e Confronto cittadine/i - comunita
e Sistema unico (altrimenti non e sistema)
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ASS1 2012
156,2%o

Il tasso di ospedalizzazione di ASS1 e sceso negli ultimi 10 anni
di oltre 50 punti a fronte dei 20 di quello regionale

In pratica, ora si ricoverano ogni anno in ospedale 22mila
triestini meno di 15 anni fa (circa 37.500 attuali ricoveri di
residenti ASS1/anno — dato 2012).
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rima_ Conferenz: (attivazione non oltre le 24 ore)
T;ieste crudlabommﬂo ﬁe'r
una migliore qualitd della vita

Auditarium del Miseo Revolsla
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Trieste citta laboratorio per
una migliore qualitd della vita

Servizio Riabilitativo Domiciliare ASS1

Auditorium del Museo Revoltella
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Trieste citta laboratorio per

Ricoveri medici over 75enni

una migliore qualitd della vita . ‘
Auditorium del Museo Revoltella
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Accessi Pronto Soccorso Ospedaliero

Trieste citta laboratorio per
una migliore qualitd della vita

Auditorium del Museo Revoltella
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Continuita infermieristica Ospedale/Territorio

Trieste citta laboratorio per
una migliore qualitd della vita

Auditorium del Museo Revoltella
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Altri dati di sistema ASS1

Azienda
Servizi
Sanitari

@

Sistema 118: 35mila interventi/anno, 24mila SCA, 550 telefonate al giorno
Centro Oncologico: 7mila persone seguite, 400 nuovi casi anno, 3500 terapia
del dolore

Centro Cardiovascolare: 11lmila visite, amb.infermieristico 9500 visite,
23mila esami

Hospice: 20 posti letto, 6mila giornate degenza/anno

Dipartimento Salute Mentale: 4200 persone seguite, 140mila interventi,
1200 nuovi casi/anno

Dipartimento Dipendenze: 900 utenti droga (350 terapie giornaliere), 2mila
alcool, tabacco, gioco

Prevenzione Sicurezza del Lavoro: 4mila aziende seguite, 950 sopralluoghi,
350 indagini malattie professionali

4 RSA ASS1 nel 2012: Posti letto 229 Occupazione media 99,4 % Degenza
media giorni 28,17 Indice turn over 0,18Persone accolte 2.707 Giornate
degenza 83.190 Accoglimenti urgenti dal PS entro la giornata
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Leboratorio di formazione, ricerca e comunicazione sulla “medicina di

comunite” & Trieste: storie & racconti di melsttis.

Il progetto, realizzato nel biennio 2010-2011, s propone di raccontare, con la voce dei protagonisti, 13
pratica medica dei Distretti e delle Microaree, nella sfida che da anni, a Trieste | impegna gli operaton

3 sviluppare una medicina radicata nei luoghi, nelle case, negli habitat sociali,

Lidea-base del progetto & quella di aprire un laboratorio per sperimentare nuovi metodi di racconto
della malattia, al fine di infarmare, descrivere, rappresentare | contenuti e le metodologie dell'intervento
terrtariale. Ricostruenda la storia di singoli casi, stabllendo confranti tra il inguaggio delle procedure
sanitarie g la complessita delle pratiche, vengono evidenziati aspetti specifici che differenzianc la

“rmedicina di comunita” da guella ospedaliera

La raccolta di materiali orali, cosi come I'elaborazione dei testi, serve a documentare il grado di
coinvolgimento dei diversi attori; da un lato la dimensione affettiva del lavaro di cura (lintensita e la
frequenza dei contatti, le relazioni rawicinate fra operatore & utente); dall'altro | dubbi & le scoperte, le
incertezze e i conflitti come punti di forza di un intervento basato sul continuo confronto & sulla
negoziazione; dall'altro ancora gli aspetti co-evalutv di un sisterna d'intervento protratto nel tempo, &
lirmpartanza che assume la capacita e il potere degli operatori di esplorare | differenti contesti,

tenendo conto di numerose variabili (determinanti di salute),

Soprattutto il racconto mostra gli interni delle case, |e strade e | quartier, gli spaccati di vita delle
persone che, ammalandos) di una malattia grave, possono assumers un ruolo attive o passivo,
interpretando in mrodi diversi il cambiamento loro richiesto (still di vita e traiettorie della cura)
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Laborstorio’d! formasione, :‘I
ricerca e comunicazione
sullz "medicina 41 "
comunits™ a Trieste: storde

e raccontd dl malatti=,
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ENAW

Friuli Venezia Giulia

storie di malattia

Storie dzliTemergenca
I paziente Amadon

Lz madiatiia del signor Walt

Fare comundltd™ tra Iistitusione e

iz wita
Seviga fisss dlmora

Larte dells cura € le trasformaziond
silenziose

= popolazione fraglile

Microarea & lavoro distretinzie
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Prima Conferenza
sulla salutedella citta

‘Secondo modulo, |5 maggio 2013
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grazie per la vostra
cortese attenzione

\_ J

Auditorium del Museo ﬁéwn!:ella
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FOR A FAIR SELECTION
EVERYBODY WAS TO TAKE
THE SAME EXAM: PLEASE

CLIMB THAT TREE
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