Il lavoro in comunita

“Lavorare con la comunita vuol dire passare dall'altra parte del

microscopio e ritrovarti sul vetrino a sentire come gli abitanti”
Davide Auber

Ofelia Altomare Trieste, 15 maggio 2013






Gli Attori

Infermieri

Medici

Assistenti sociali
Fisioterapisti

Logopediste

Professionalita _
dell'edilizia residenziale
pubblica

Amministratori di sodtegno

Ostetriche o '
Tecnici dell'ASS
_ del patrimonio
Volontari immobiliare

Amministrativi o
Informatici

Operatori socio sanitari
Tecnici Comunali

Operatori social L
Forze dell'ordine

Ecc. ecc.



Le competenze professionali

nei sistemi di salute di comunita.

Il valore del capitale umano



Dalla centralita della

prestazione/procedura

l

Alla centralita della

persona/competenza

Innovazione

Struttura > Cultura



Replicabilita:

> |l modello
°* Le competenze

Accade che:
al variare del modello gestionale adottato il risultato non cambia;

una definizione matematica che ci fa comprendere che
i fattori, in questo caso, sono le persone
ed é con le persone e non sulle che si promuove l'innovazione

J

Definire le competenze necessarie; trasparenza,
diffusione delle capacita, crescita del potenziale.



NON PIU'

un saper fare che si riduce a esequire una operazione o un insieme
di operazioni, a rispettare strettamente le consegne. Pellerey, 2007

INVECE

“...Ia competenza esprime una relazione tra un
soggetto e una specifica situazione lavorativa;
essa scaturisce dall’analisi del “soggetto in
azione”,

dalla considerazione del tipo di risorse che
mette in campo e dalla modalita con cui le
combina per raggiungere i risultati di volta in
volta richiesti.”

Guy Le Boterf



| determinanti della salute

costifuzionali

Dahlgren G and Whitehead M (1991)



“E tuttavia se umanesimo volesse dire
tentare di cambiare una cultura, senza
cambiare profondamente le istituzioni, se
riformismo volesse dire cambiare le istituzioni
senza modificare le culture, diremmo che
non ci bastano né 'uno né laltro,

isolatamente.”

Franco Rotelli
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