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64%
12%

24%

ELOGI, SEGNALAZIONI, RECLAMI
2017

Elogi Segnalazioni Reclami

Elogi, Reclami, Segnalazioni

Il 64% delle interazioni dei cittadini con 

l’URP è composto da elogi, arrivati 

principalmente a mezzo stampa, il 12%

da segnalazioni semplici e il 24% da 

reclami 

Alla conclusione dell’istruttoria, risulta che il 
20,8% dei reclami è fondato e il 
30,2% è solo parzialmente 
fondato. 



IL NUMERO VERDE SANITA’ 800-991170
Attivo i giorni feriali dal lunedì al venerdì e la 

telefonata è completamente gratuita sia da numero 
fisso che da mobile.

Fornisce risposte alle richieste di informazioni di 

primo orientamento per tutti i servizi 

sanitari della Provincia di Trieste, pubblici e 
privati accreditati o convenzionati

Nel corso del 2017 il Numero Verde ha ricevuto 

9.032 contatti telefonici, con una media di circa 

1.500 contatti al mese



Ufficio Stampa
• E’ previsto dalla legge 150/2000 «Disciplina 

delle attività di comunicazione e informazione 
nella PA»

• Risponde al diritto dei cittadini di essere 
informati e il diritto/dovere delle istituzioni 
pubbliche di informare.

• Filtra e veicola le informazioni dall’ASUITs agli 
organi di informazione (giornali, radio, tv).

• Diffonde la rassegna stampa.



Le pagine «Sanità a Trieste»

Un giovedì al mese 
10 mesi su 12



Star Bene in TV

In diretta ogni venerdì 
alle 19.00 

Puntate tematiche 
speciali

TELEQUATTRO



Canali di comunicazione informatici

• SITO WEB AZIENDALE

• ASUITS INFORMA (SU TRIESTEPRIMA)

• TWITTER @Asuits

• FACEBOOK @ASUITrieste

• YOUTUBE

• BLOG ”Una mela al giorno”                   
(SU Il Piccolo On line)



IL FUTURO DEL SITO AZIENDALE ASUITS

Sito centrato sui bisogni
delle persone (territorio) e 

sull’offerta dei servizi 
(ospedale)

Interfaccia facilitata, per 
una migliore esperienza di 

utilizzo

Motore di ricerca 
interno 

migliorato

Utilizzo di pagine 
«aggregatore» 

organizzate in base 
agli argomenti cercati



IL 2017 IN PILLOLE…

FUSIONE DEI 2 URP  E 
RIORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO IN 

“COMUNICAZIONE, RELAZIONI 
ESTERNE AZIENDALI E UFFICIO STAMPA”

REALIZZAZIONE DI MODALITA’ 
UNIVOCHE DI RISPOSTA AL 
CITTADINO (PROCEDURA 

UNIFORMATA DI RISPOSTA A 
SEGNALAZIONI E RECLAMI)

REVISIONE DELLA CARTA DEI 
SERVIZI E DELLA MODULISTICA 

AZIENDALE

PROGETTO DI MIGRAZIONE 
DEI SITI INTERNET IN UN 

UNICO SITO

IMPLEMENTAZIONE DEI 
RAPPORTI CON LE ASSOCIAZIONI 
DI VOLONTARIATO PRESENTI SUL 

TERRITORIO
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OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE DATI E INFORMAZIONI SUL SITO WEB AZIENDALE
D.LGS. 33/2013 E D.LGS. 97/2016



- PIANO TRIENNALE 
PER LA PREVENZIONE 
DELLA CORRUZIONE E 
DELLA TRASPARENZA

- ATTO AZIENDALE 

- PIANO E RELAZIONE 
SULLA PERFORMANCE 
- BILANCI

- INFORMAZIONI SUI 
RESPONSABILI DELLA 
PREVENZIONE DELLA 
CORRUZIONE E DELLA 
TRASPARENZA

- ACCESSO CIVICO


